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S1.

S2.

S3.

S4.

L’objectif d'une analyse de marché consiste a évaluer le degré de concurrence
sur un marché donné afin de déterminer s’il est justifié d’'un point de vue
économique d'imposer des mesures réglementaires a certains opérateurs. La
premiere étape d'une analyse de marché consiste a définir les marchés pertinents,
tant du point de vue des produits que du point de vue géographique. Dans cet
exercice, il est fait application des principes utilisés en droit de la concurrence
(notamment la substituabilité du co6té de la demande et du c6té de I'offre). Dans
une deuxieme étape, il convient d’évaluer si certains opérateurs disposent d’'une
puissance significative sur les marchés pertinents, c’est-a-dire s’ils sont en mesure
de se comporter, dans une mesure appréciable, de maniere indépendante de leurs
concurrents, de leurs clients et, en fin de compte, des consommateurs.
Conformément au cadre réglementaire, seuls les opérateurs qui disposent d’une
puissance significative peuvent se voir imposer des mesures réglementaires. La
troisieme et derniere étape de l'analyse consiste a déterminer les mesures
réglementaires les plus appropriées permettant de corriger les effets de la
présence d’opérateurs puissants sur le marché.

Le choix des mesures correctrices est guidé par les objectifs du cadre
réglementaire (la promotion de la concurrence, le développement du marché
intérieur européen et le soutien des intéréts des citoyens de I'Union européenne)
et par des principes tels que la transparence, la non-discrimination et la
proportionnalité.

La présente décision vise les marchés de la radiodiffusion. L’'analyse de ce
marché tient compte de la convergence croissante, tant au plan technique (il est
désormais possible de transporter tous types de données, voix, images sur un
méme réseau) qu’'au plan commercial (les principaux opérateurs proposent des
offres combinant le haut débit et la télévision, le cas échéant avec d’autres services
comme la téléphonie fixe et mobile).

Les services de radiodiffusion reposent sur la connexion de chaque utilisateur au
réseau local d’'un opérateur. Sur le territoire belge, il n’existe le plus souvent que
deux réseaux pour connecter les utilisateurs. Cette limitation du nombre de
réseaux est un facteur déterminant de la structure et de la dynamique
concurrentielle de ces marchés. Ceci explique pourquoi Proximus et le cablo-
opérateur (Nethys), qui dispose d'une infrastructure étendue, détienne de
maniere durable d'importantes parts de marché.
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S.1. LES MARCHES PERTINENTS

S5.

Dans le secteur des communications électroniques, il est d'usage de distinguer
deux types de marchés: les services ou facilités fournis aux utilisateurs finals
(marchés de détail) et les services ou facilités nécessaires en amont pour fournir
ces services aux utilisateurs finals (marchés de l'accés ou encore marchés de

gros).

S.1.1. Les marchés de détail

S6.

S7.

S8.

Dans le cadre de la présente décision, le MEDIENRAT a défini le marché de détail
pour la fourniture de signaux de télévision.

Dans le cadre de I'analyse de ces marchés de détail, le MEDIENRAT a identifié des
barriéres a I'entrée élevées (comme la difficulté de dupliquer les réseaux des
opérateurs historiques ou encore des économies d’échelle importantes) qui
empéchent ou freinent le développement de la concurrence. Le MEDIENRAT a
également mis en évidence le degré de concentration élevé des différents
marchés -les parts de marché sont réparties entre un nombre limité d’acteurs -,
ainsi que les évolutions des prix défavorables aux utilisateurs.

Le MEDIENRAT conclut qu'en l'absence de régulation, la situation des
marchés de détail serait insatisfaisante pour les utilisateurs. Un risque
sérieux existe que les marchés de détail soient encore plus concentrés. Les offres
disponibles sur les marchés de détail de la radiodiffusion seraient
vraisemblablement limitées aux offres des opérateurs disposant de leur propre
infrastructure (Proximus et le cablo-opérateur). En effet, en l'absence de
régulation, ces opérateurs ne seraient vraisemblablement pas incités a proposer
des offres d'acces a leurs concurrents (ou a tout le moins a leur proposer des
offres suffisamment attractives). En outre, en l'absence de régulation, l'incitation a
pratiquer la concurrence par les prix pourrait étre inférieure a ce qu’elle est
actuellement. Par conséquent, le bénéfice des utilisateurs en termes de choix et de
prix serait limité, alors qu'un bénéfice maximal dans ces domaines constitue un
des objectifs majeurs du cadre réglementaire.

S.1.2. Les marchés de gros

S9.

Tenant compte de cette situation concurrentielle, le MEDIENRAT a défini et
analysé les marchés de gros sous-jacents a ces marchés de détail, c’est-a-dire les
marché de gros de l'acces a la radiodiffusion sur le réseau cablé, dont la
dimension géographique correspond également a la zone de couverture du cablo-
opérateur. Nethys dispose d’une puissance significative dans leurs zones de
couverture respectives.
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S.2. LES MESURES CORRECTRICES IMPOSEES
S.2.1. l’acces aux réseaux

S10. Le constat de l'existence d'une position de puissance significative entraine
'obligation, pour le MEDIENRAT, d'imposer des obligations réglementaires aux
opérateurs puissants. Au moins une obligation doit étre imposée.

S11. Un des problemes essentiels résulte de la présence de barrieres a I’entrée élevées
que constituent les investissements nécessaires pour dupliquer le réseau
d’opérateur historique, déployés a une époque ou cet opérateur bénéficiais de
droits exclusifs ou de monopoles de fait. Le MEDIENRAT considére par
conséquent que le développement d'une concurrence effective et durable
nécessite que des opérateurs tiers aient acces aux du cablo-opérateur.

S12.  Les obligations imposées en matiere d’acces sont sensiblement les mémes que
celles imposées lors de I'analyse de marché précédente. Certains ajustements sont
cependant proposés, tels que :

S12.1 Le délai de notification en cas du retrait de 'accés dans le cadre
d’adaptations du réseau et de la fermeture de certains services est
réduit a 2 ans (au lieu de 5 précédemment).

S12.2 Les opérateurs alternatifs doivent étre en mesure de réaliser les
installations et, le cas échéant, les réparations chez les clients.

S12.3 Un nouvel engagement de qualité de service (SLA - Service Level
Agreement) tenant compte spécifiquement des besoins des petites et
moyennes entreprises, a savoir une réparation rapide pendant les
heures d’ouverture en journée, doit compléter les offres de référence..

S13.  Pour rendre ces obligations d’acces efficaces, le MEDIENRAT a jugé approprié de
les compléter par une série d’autres mesures telles que la transparence sur les
évolutions des réseaux, la publication d’une offre de référence, une obligation de
non-discrimination et un contréle des prix de gros. En 'absence de telles mesures,
I'obligation d’acces ne serait pas suffisamment efficace et ne géneérerait pas les
bénéfices attendus pour la concurrence a long terme et pour les utilisateurs.

S.2.2. La non-discrimination

S14. Afin d’assurer un acces et un niveau de qualité des prestations suffisants et
équivalents a ceux dont les opérateurs puissants bénéficient eux-mémes, le
MEDIENRAT propose d’'imposer une obligation de non-discrimination sous la
forme suivante :
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S14.1 L’acceés aux intrants de gros doit étre comparable en termes de
fonctionnalités et de prix, mais en ayant potentiellement recours a des
systémes et des processus différents (« équivalence des extrants »).

S14.2 Les opérateurs puissants doivent assurer la reproductibilité
technique et ils ne peuvent bénéficier d'un avantage concurrentiel en
termes de délai pour les nouveaux développements dont ils sont les
initiateurs.

S14.3 Des cloisons structurelles doivent étre mises en place entre les
divisions de vente de gros et les divisions commerciales de 1'opérateur
puissant (« chinese walls »).

Les opérateurs puissants doivent permettre aux opérateurs alternatifs d’utiliser
I'équipement terminal (CPE - Customer Premises Equipment) de leur choix. Des
tests de certification sont autorisés pour autant qu’ils soient nécessaires et qu'ils
se limitent au strict minimum.

S.2.3. La transparence

S1e.

Afin notamment d’assurer la lisibilité des offres d’acces, de faciliter la négociation
des accords et d’assurer le respect des autres obligations, notamment celle de
non-discrimination, le MEDIENRAT propose d’imposer des obligations de
transparence. L'opérateur puissant doit rendre publiques certaines informations
définies par le MEDIENRAT. Il doit en particulier publier une offre de référence
précisant les conditions techniques et tarifaires de l'acces a son réseau.
L’opérateur puissant doit aussi faire preuve de transparence en ce qui concerne
I’évolution de son réseau et de I'offre de référence.

S.2.4. Le contr6le des prix

S17.

S18.

Le MEDIENRAT propose de rapprocher les modes de contrdle des prix
applicables a Proximus d’'une part et aux cablo-opérateurs d’autre part.
Jusqu’'a présent, les tarifs de gros de Proximus devaient étre orientés sur les cofits,
tandis que les tarifs de gros des cablo-opérateurs devaient étre déterminés selon
une méthodologie dite « retail minus ». Apres avoir examiné les avantages et les
inconvénients des différents modes de controle des prix, le MEDIENRAT a décidé
d’abandonner la méthodologie retail minus, tout en veillant a ce que les
opérateurs puissants conservent un incitant suffisant a investir dans des
infrastructures nouvelles et améliorées.

Concretement, le MEDIENRAT propose les mesures suivantes :
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S18.1 une obligation de pratiquer des tarifs équitables pour les
services de gros sur cable. Par « équitable », le MEDIENRAT entend
un prix qui peut étre supérieur aux colts tout en conservant un lien
avec les cofits. Autrement dit, il peut exister une marge raisonnable
entre les colits du produit et le prix de gros.

S18.2 une obligation d’orientation sur les colits pour les services
auxiliaires (par exemple la colocation et les redevances d’installation)
de tous les opérateurs puissants.

Dans l'attente du développement de nouveaux modeles de coiits, le
MEDIENRAT propose que les tarifs des services de gros des cablo-opérateurs
soient alignés sur les tarifs de gros de Brutélé, étant donné que le MEDIENRAT
considere qu’ils ne s’écartent pas trop significativement du meilleur point de
comparaison disponible ;

S.3. LA REGULATION EST ALLEGEE LORSQUE LES CIRCONSTANCES LE JUSTIFIENT

S20.

Le CSA propose de supprimer ou d’alléger un certain nombre de contraintes
réglementaires. Ainsi, la revente de la télévision analogique n’est plus imposée
qu'en combinaison avec l'accés a la plate-forme numérique. L’obligation de
séparation comptable n’est pas imposée aux cablo-opérateurs. Enfin, dans les cas
qui ont été mentionnés ci-dessus, le controle des prix de gros proposé n’est pas
une stricte orientation sur les cofits, mais une obligation de pratiquer des prix
équitables.

Cette synthese a uniquement pour but de faciliter et simplifier la lecture de la
présente décision. Elle ne peut en aucun cas remplacer les termes de la décision elle-
méme, ni servir a interpréter cette derniere qui demeure le seul texte disposant d'une
valeur juridique.
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SUMMARY

S21.

S22.

S23.

S24.

The aim of a market analysis is to evaluate the level of competition in a
particular market in order to determine whether it is justified from an economic
point of view to impose regulatory measures on certain operators. The first step
of a market analysis consists in defining the relevant markets, in terms of
products and geography. To do so, principles used in competition law (the
demand and offer substitutability, for instance) are applied. The second step
consists in assessing whether certain operators have significant market power
(SMP operators) in the relevant markets, i.e. whether they are able to behave to an
appreciable extent independently of their competitors, customers and ultimately
consumers. In accordance with the regulatory framework, only SMP operators can
become the subject of regulatory measures. The third and last step consists in
defining the most appropriate regulatory measures allowing to correct the effects
of the presence of SMP operators.

The choice of remedies is based on the objectives of the regulatory framework
(promoting competition, development of the European internal market and
supporting the European citizens’ interests) and on principles such as
transparency, non-discrimination and proportionality.

This decision targets broadcasting markets. The analysis of these markets takes
the increasing convergence into account, in both technical (it is today possible to
convey any type of data, voice or images on the same network) and commercial
terms (the main operators propose offers including broadband and television,
potentially with other services such as fixed and mobile telephony).

The broadcasting services are based on the connection of each user to the local
network of an operator. There are generally only two networks over the Belgian
territory to connect users. This limitation is a decisive factor of the structure and
the competitive dynamic in these markets. This is why Proximus and the cable
operators (Brutélé, Nethys, SFR and Telenet) who own a vast infrastructure hold
significant market share on a long-term basis.

S.1. Relevant markets

S25.

In the electronic communications sector, there are at least two main types of
relevant markets to consider: services or products provided to end users (retail
markets), and services or inputs which are necessary for operators to provide
services and products to end users (access markets or wholesale markets).
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S2e6.

S27.

S28.

S.1.2.

S29.

SUMMARY

Retail market

Within the framework of this decision, the MEDIENRAT has defined the retail
market market for the provision of a television signal.

Within the framework of the analysis of this retail market, the MEDIENRAT has
identified high entry barriers (such as the difficulty to duplicate the historical
operators’ networks or significant economies of scale) preventing of restricting
the development of competition. The MEDIENRAT has also underlined the high
concentration level of the market - market shares are distributed among a limited
number of players - and the evolutions of prices detrimental to users.

The MEDIENRAT concludes that without regulation the retail market situation
would be unsatisfactory for users. There is a serious risk that the retail market
becomes more concentrated. The offers available on the broadcasting retail
markets would be limited to the offers of operators with their own infrastructure
(Proximus and the cable operators). In the absence of regulation indeed, these
operators would not be encouraged to propose access offers to their competitors
(or at least to propose sufficiently attractive offers). Moreover, without regulation,
the encouragement to compete on price could be inferior to its current level. As a
consequence, the benefit for both residential and professional users - in terms of
choice and price - would be limited, while maximum benefit in these domains is
one of the major objectives of the regulatory framework.

Wholesale markets

Taking this competitive situation into account, the MEDIENRAT defined and
analysed the wholesale market underlying this retail market, in particular the
wholesale market of access to broadcasting over cable networks, with a
geographical dimension matching the coverage area of each cable operator.
Nethys has significant market power in their respective coverage area.

S.2. The imposed remedies

S.2.1.

S30.

S31.

Network access

The existence of significant market power results in the obligation for the
MEDIENRAT to impose regulatory obligations on the SMP-operator. At least one
obligation must be imposed.

One of the major issues results from high entry barriers resulting from the
necessary investments to duplicate the historical operators’ networks, which
were rolled out at a time when these operators had exclusive rights or de facto
monopolies. The MEDIENRAT consequently considers that the development of
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effective and sustainable competition requires that third operators should have
access to the networks of the cable operators.

S32. The imposed obligations in terms of access are very similar to those imposed
during the previous market analysis. However, some adjustments are proposed,
such as:

S32.1 The notification period in case of withdrawal of access within the
framework of network adaptations and of the shutdown of certain
services is reduced to 2 years (instead of 5 previously).

S32.2 Alternative operators must be able to perform installations and
repairs at customers’ sites.

S32.3 A new service level agreement (SLA) specifically taking into
account the needs of small and medium sized enterprises, i.e. fast repair
during operating hours during the day, must complete the reference
offers.

S33. To make these access obligations efficient, the MEDIENRAT considered it
appropriate to complete them with a series of other measures such as
transparency on the network developments, the publication of a reference offer, a
non-discrimination obligation and a wholesale price monitoring. Without such
measures the access obligation would not be sufficiently efficient and would not
generate the expected benefits for long term competition and for the users.

S.2.2. Non-discrimination

S34. In order to ensure an adequate access and performance quality level that are
similar to those from which SMP operators benefit, the MEDIENRAT proposes to
impose a non-discrimination obligation in the following form:

S34.1 Access to wholesale inputs must be similar in terms of
functionalities and price, but only by potentially using different systems
and processes (“equivalence of output”).

S34.2 SMP-operators should ensure technical replicability and cannot
gain a competitive edge in terms of delay for the new developments
they initiated.
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S34.3 Structural dividing walls should be set up between the wholesale
departments and the commercial departments of the SMP operator
(“Chinese walls”).

S34.4 SMP operators should allow alternative operators to use the
terminal equipment (CPE - Customer Premises Equipment) of their
choice. The certification tests are authorised to the extent that they are
needed and limited to the strict minimum.

S.2.3. Transparency

S35. In particular with a view to ensuring the readability of access offers, facilitating
the negotiation of arrangements and ensuring the respect of the other obligations,
such as the non-discrimination obligation, the MEDIENRAT proposes to impose
transparency obligations. SMP operators must make public specific information
defined by the MEDIENRAT. In particular, they should publish a reference offer
specifying the technical and tariff conditions of the access to their networks. SMP
operators should also show transparency regarding the development of their
networks and their reference offers.

S.2.4. Price control

S36. The MEDIENRAT proposes to better align the methods for price control that apply
to the cable operator on the broadcasting markets. Up to now, the wholesale
prices of the cable operators had to be determined according to a “retail minus”
methodology. After having examined the pros and cons of the different price
control remedies, the MEDIENRAT has decided to give up the retail minus
methodology, while ensuring that SMP operator is sufficiently encouraged to
invest in new and improved infrastructures.

S37.  Concretely, the MEDIENRAT proposes following measures:

S37.1 an obligation to apply fair tariffs for the wholesale services
(over cable). By “fair”, the MEDIENRAT means a price which may
exceed the costs while keeping a link with costs. In other words, there
can be a reasonable margin between the cost of the product and the
wholesale price.

S37.2 a cost orientation obligation for the ancillary services (such as
colocation and installation fees) of the SMP operator.

S38. In anticipation of the development of new cost models, the MEDIENRAT
proposes to align the tariffs for the cable operators’ wholesale services to the
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wholesale tariffs used by Brutélé, since the MEDIENRAT is of the opinion these are
not too far away from the best available point of comparison.

S.3. The regulation is reduced when justified by the circumstances

S39. The MEDIENRAT proposes to remove or reduce a number of regulatory
constraints. The resale of analogue television is now only imposed in combination
with the access to the digital platform. In the cases mentioned above, the
proposed wholesale price control is not a strict cost orientation, but an obligation
to apply fair prices.

The only purpose of this summary is to make this decision easier to read. It
cannot replace the terms of the decision, nor be used to interpret the decision
which remains the only text with legal value.
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DISPOSITION PRELIMINAIRE

DISPOSITION PRELIMINAIRE

a.

La présente décision est adoptée par la Conférence des Régulateurs du secteur
des Communications électroniques (ci-apres dénommée la CRC) dans le cadre de
et conformément a I'accord de coopération du 17 novembre 2006 entre 1'Etat
fédéral, la Communauté flamande, la Communauté frangaise et la Communauté
germanophone relatif a la consultation mutuelle lors de ’élaboration d'une
législation en matiére de réseaux de communications électroniques, lors de
I'échange d'informations et lors de l'exercice des compétences en matiere de
réseaux de communications électroniques par les autorités de régulation en
charge des télécommunications ou de la radiodiffusion et la télévision.

Le 19 avril 2018, la Chambre décisionnelle du Conseil des Médias de la
Communauté germanophone (MEDIENRAT) a transmis son projet de décision
concernant l'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle en région de
langue allemande au CSA, au VRM et a I'IBPT, conformément a l'article 3, alinéa
ler, de I'accord précité. Conformément a I'article 3, alinéa 2, de cet accord, le 19
avril 2018, I'BPT a demandé a ce que la CRC soit saisie.

Le 27 avril 2018, la CRC s'est réunie pour adopter, apres délibération, le projet de
décision concernant l'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle en
région de langue allemande afin qu'il soit soumis a la Commission européenne,
I'ORECE et aux autres ARN.

La présente décision doit donc étre considérée dans le contexte de cette
coopération. La CRC y fait siennes les analyses et conclusions proposées par le
MEDIENRAT dans le projet de décision soumis au CSA, VRM et a I'[BPT, mais avec
les modifications que la CRC y a apportées dans le cadre de la coopération entre
régulateurs.
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CHAPITRE 1. INTRODUCTION

La Chambre décisionnelle du Conseil des Médias de la Communauté
germanophone (MEDIENRAT) veille a ce que la concurrence sur les marchés des
communications électroniques puisse se développer pleinement et équitablement.
A cet effet, elle est tenue d’examiner a intervalles réguliers certains marchés
pertinents dans le secteur des communications électroniques, de vérifier s’il y
existe une concurrence effective et, dans le cas contraire, d'imposer des obligations
adéquates aux entreprises disposant d'une puissance significative sur le marché
concerné.

La présente décision vise les marchés de la radiodiffusion télévisuellel. L’analyse
conjointe des offres de radiodiffusion télévisuelle et des offres groupées est
justifiée par leur convergence croissante, tant au plan technique (il est désormais
possible de transporter tous types de données, voix, images sur un méme réseau)
qu’au plan commercial (les principaux opérateurs proposent des offres combinant
haut débit et télévision, le cas échéant avec d’autres services comme la téléphonie
fixe et mobile).

En Belgique, les compétences en matiere de communications électroniques (au
sens large) sont partagées constitutionnellement entre I'Etat fédéral et les
Communautés. La Communauté francaise, la Communauté flamande et la
Communauté germanophone sont compétentes en matiere de radiodiffusion et de
télévision (autrement dit, les « services de médias audiovisuels et sonores ») en
tant que « matieres culturelles», domaine de compétence attribué aux
Communautés par la Constitution belge?. L’Etat fédéral est compétent pour les
autres formes de communications électroniques et, en ce qui concerne les matieres
« bi-culturelles », pour la radiodiffusion et télévision en région bilingue de
Bruxelles-Capitale.

Par conséquent, les activités de radiodiffusion télévisuelle relevent du domaine de
compétence de quatre régulateurs: I'IBPT, le Conseil supérieur de l'audiovisuel
(CSA), le Vlaamse regulator voor de media (VRM) et le MEDIENRAT. Ces quatre

1 Marché non listé dans la Recommandation de 2014.

Z Les articles 127 et 130 de la Constitution belge attribuent aux Communautés la compétence de régler les
matieres culturelles. Parmi ces matiéres culturelles, l'article 4,6° de la loi spéciale de réformes
institutionnelles du 8 aolit 1980 mentionne “ les aspects de contenu et techniques des services de médias
audiovisuels et sonores a l'exception de 1'émission de communications du gouvernement fédéral ”. La
compétence de I'Etat fédéral pour les matiéres biculturelles ressort de I'article 127, § 2 de la Constitution.

En ce qui concerne la Communauté germanophone, I'article 4, § 1¢r de la loi de réformes institutionnelles
pour la Communauté germanophone du 31 décembre 1983 se réfere a 'article 4 de la loi spéciale de
réformes institutionnelles du 8 aotit 1980.
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autorités réglementaires sont compétentes en matiere de régulation des réseaux
de communications électroniques et services associés utilisés pour la transmission
de signaux de radiodiffusion dans les limites de leur compétence territoriale
respective. En la matiére, le MEDIENRAT est compétent sur le territoire de la
région de langue allemande. La présente décision concerne donc l'analyse du
marché de la radiodiffusion télévisuelle dans les limites de cette compétence
territoriale du MEDIENRAT.

Un accord de coopération entre I'Etat fédéral et les Communautés a été conclu le
17 novembre 2006 visant a organiser la coopération entre ces différentes
institutions en matiere de réseaux de communications électroniques3. En vertu de
cet accord, les régulateurs fédéral et communautaires doivent se transmettre leurs
projets de décision respectifs relatifs aux réseaux de communications
électroniques. Dans certaines conditions déterminées par I'accord de coopération,
des décisions peuvent étre adoptées au niveau de la Conférence des régulateurs du
secteur des Communications électroniques (CRC), qui réunit I'IBPT, la CSA, le VRM
et le MEDIENRAT.

Pendant la préparation de leurs analyses respectives, le MEDIENRAT et les autres
régulateurs médias se sont informés a intervalles réguliers de I'avancement de ces
analyses et ont échangé des informations a leur sujet.

La présente décision constitue et se situe dans une révision des analyses et
conclusions produites dans le cadre des décisions suivantes visant les mémes
marchés :

7.1. La décision de la Conférence des régulateurs des communications
électroniques (CRC) du 1ler juillet 2011 concernant I'analyse des marchés
large bande. Cette décision imposait a Proximus un certain nombre
d’obligations telles que la fourniture aux opérateurs alternatifs d'un acces
dégroupé a la boucle locale en cuivre et d'un accés en gros a la large
bande, y compris la fonctionnalité multicast utilisée pour offrir des
services de télévision. Cette décision a fait I'objet d'un arrét d’annulation
le 3 décembre 20144 Une décision de réfection a été adoptée le 18
décembre 2014. Cette derniere a elle-méme fait I'objet d'un arrét

s Accord de coopération du 17 novembre 2006 entre I'Etat fédéral, la Communauté flamande, la
Communauté francaise et la Communauté germanophone relatif a la consultation mutuelle lors de
I'élaboration d'une législation en matiere de réseaux de communications électroniques, lors de I'’échange
d’'informations et lors de l'exercice des compétences en matiere de réseaux de communications
électroniques par les autorités de régulation en charge des télécommunications ou de la radiodiffusion et
la télévision, MB 28 décembre 2006 (Ed. 3), 75317.

4 Cour d’Appel de Bruxelles, 2011/AR/2411.
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7.2.

d’annulation le 29 juin 2016> en raison de I'absence de consultation de
I'’Autorité belge de la concurrence et de notification a la Commission
européenne. La Cour d’Appel a jugé dans cet arrét que « Door de
vernietiging van de Dbestreden beslissing geldt opnieuw het
Vernieuwingsbesluit van 2 september 2009 tot een nieuwe beslissing
houdende een nieuwe marktanalyse”.®

Les quatre décisions de la Conférence des régulateurs des
communications électroniques (CRC) du 1ler juillet 2011 concernant
I'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle. Ces décisions visent
respectivement les territoires de langue allemande, de langue francaise,
de langue néerlandaise et bilingue de Bruxelles-Capitale. Elles imposent
un certain nombre d’obligations aux opérateurs puissants sur le marché, a
savoir Brutélé, Coditel (SFR), Tecteo (Nethys), et Telenet. Ces opérateurs
doivent ouvrir leur réseau aux opérateurs alternatifs en offrant les
services suivants :

une offre de revente de leur offre de télévision analogique;
un acces a leur plateforme de télévision numérique;
une offre de revente de I'Internet large bande.

La présente décision est structurée comme suit :

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

La Partie I présente le cadre réglementaire applicable, la procédure suivie
jusqu’a I'adoption de la décision, ainsi qu'un exposé de la méthodologie
appliquée pour définir les marchés, les analyser et, le cas échéant,
déterminer les mesures correctrices appropriées.

La Partie Il présente la définition et I'analyse des marchés de détail
pertinents.

La Partie III fait de méme pour ce qui concerne le marché de gros de
I'accés a la rédiodiffusion sur les réseaux cablés.

La Partie IV présente les dispositions finales.

5 Cour d’Appel de Bruxelles, 2015/AR/196. Par conséquent, les références faites dans le présent document
a la décision du 1er juillet 2011 ou a la décision de réfection du 18 décembre 2014 doivent étre
considérées comme de simples références documentaires et non comme des références a une base
juridique. Ces références concernent par ailleurs exclusivement des éléments non remis en cause par les
arréts d’annulation précités.

6 Cour d’Appel de Bruxelles, 2015/AR/196, point 45.
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9.

PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

CHAPITRE 2. BASES JURIDIQUES

2.1. CADRE REGLEMENTAIRE EUROPEEN

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union européenne ont adopté en 2002
cinq Directives visant a instaurer un nouveau cadre réglementaire pour la
fourniture des réseaux et services de communications électroniques:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

La Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars
2002 relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et
services de communications électroniques (ci-aprés abrégée « Directive
Cadre »)7;

La Directive 2002/20/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars
2002 relative a l'autorisation des réseaux et de services de
communications électroniques (ci-apres abrégée « Directive Autorisation

»)8;

La Directive 2002/19/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars
2002 relative a l'acceés aux réseaux de communications électroniques et
aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (ci-apres abrégée
«Directive Acces »)?;

La Directive 2002/22/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars
2002 concernant le service universel et les droits des utilisateurs au
regard des réseaux et services de communications électroniques (ci-apres
«Directive Service universel »)10;

La Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12
juillet 2002 concernant le traitement des données a caractere personnel et
la protection de la vie privée dans le secteur des communications
électroniques (ci-apres abrégée « Directive vie privée et communications
électroniques »)1L.

7].0.L 108 du 24/04/2002, p. 33.
8].0.L 108 du 24/04/2002, p. 21.
97.0.L 108 du 24/04/2002, p. 7.
10].0.L 108 du 24/04/2002, p. 51.
11].0.L 201 du 31/07/2002, p. 37.
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10.

11.

PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

Ce cadre réglementaire européen a été amendé en 2009 par la publication des
directives suivantes :

10.1.

10.2.

La Directive 2009/140/CE du Parlement européen et du Conseil du 25
novembre 2009 modifiant les Directives 2002/21/CE relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, 2002/19/CE relative a l'accés aux réseaux de
communications électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur
interconnexion et 2002/20/CE relative a l'autorisation de réseaux et de
services de communications électroniquesi?;

La Directive 2009/136/CE du Parlement européen et du Conseil du 25
novembre 2009 modifiant la Directive 2002/22/CE concernant le service
universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de
communications électroniques, la Directive 2002/58/CE concernant le
traitement des données a caractere personnel et la protection de la vie
privée dans le secteur des communications électroniques et le reglement
(CE) n°® 2006/2004 relatif a la coopération entre les autorités nationales

chargées de veiller a l'application de la législation en matiere de
protection des consommateurs 13.

D’autres dispositions européennes doivent étre prises en compte a co6té du cadre
réglementaire de base de 2002, notamment :

11.1.

11.2.

91.1.

La Communication de la Commission sur la définition du marché en cause
aux fins du droit communautaire de la concurrencel4 ;

La Directive 2002/77/CE de la Commission européenne du 16 septembre
2002 relative a la concurrence dans les marchés des réseaux et des
services de communications électroniques 15;

Les Lignes directrices de la Commission européenne sur l'analyse du
marché et 1'évaluation de la puissance sur le marché en application du
cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de
communications électroniques (2002/C 165/03), (ci-apres abrégées : «

12].0. L 337 du 18/12/2009, p.37, corr,, ].0 L 241 du 10/9/2013, p. 8.
13].0. L 337 du 18/12/2009, p.11, corr. ].0 L 241 du 10/9/2013, p. 9.
14].0.C372 du 09/12/1997, p. 5.

15].0. L 249 du 17/09/2002, p. 21.
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PARTIE [ - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

les Lignes directrices PSM 2002»)16 ainsi que les lignes directrices sur le
méme théme adoptées par la Commission européenne le 26 avril 2018 (ci-
apres abrégées « les Lignes directrices PSM 2018 »17;

La Recommandation de la Commission européenne du 15 octobre 2008
concernant les notifications, délais et consultations prévus par l'article 7
de la Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques?8 ;

La Recommandation de la Commission du 20 septembre 2010 sur I'acces
réglementé aux réseaux d’acceés de nouvelle génération (NGA) (ci-apres «
la Recommandation NGA »)19;

La Recommandation de la Commission du 11 septembre 2013 sur des
obligations de non-discrimination et des méthodes de calcul des colits
cohérentes pour promouvoir la concurrence et encourager
I'investissement dans le haut débit;

La Directive 2014/61/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai
2014 relative a des mesures visant a réduire le colit du déploiement de
réseaux de communications électroniques a haut débit20;

La Recommandation de la Commission européenne du 9 octobre 2014
concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le
secteur des communications électroniques susceptibles d’étre soumis a
une réglementation ex ante conformément a la Directive 2002/21/CE du
Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire
commun pour les réseaux et services de communications électroniques ;
(ci-apres abrégé « la Recommandation de 2014»)21. Cette
recommandation est accompagnée d’'une Note explicative, uniquement
disponible en anglais (ci-apreés : « Note explicative accompagnant la
Recommandation de 2014»).

16].0.C 165 du 11/07/2002, p.6.

17 « Lignes directrices sur I'analyse du marché et I’évaluation de la puissance sur le marché en application
du cadre réglementaire de I'Union pour les réseaux et les services de communhications électroniques »,
J.0.C159du7/05/2018, p.1.

18].0.L 301 du 12/11/2008, p. 23.
19].0. L 251 du 25/09/2010 ,p. 35.
20].0.L 155 du 23/05/2014, p. 1.
21],0 L. 295 du 11/10/2014, p. 79
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PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

2.2. CADRE REGLEMENTAIRE BELGE

Pour ce qui concerne les marchés du haut débit, la loi belge d’application est la loi
du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques?22. Certains aspects de
cette loi relatifs aux analyses de marché ont été modifiés par la loi du 18 mai 2009
portant des dispositions diverses en matiere de communications électroniques?3.
ainsi que par la loi du 10 juillet 2012 portant des dispositions diverses en matiere
de communications électroniques?4.

Pour ce qui concerne les marchés de la radiodiffusion, le décret de la Communauté
germanophone du 27 juin 2005 sur les services de médias audiovisuels et les
représentations cinématographiques est d’application?> (ci-apres « le décret du 27
juin 2005 (‘Mediendekret’) »). Par la suite, ce décret a été notamment modifié sous
certains aspects relatifs aux analyses de marchés par le décret du 3 décembre
200926 et le décret du 13 février 201227.

Les missions et compétences générales du MEDIENRAT sont définies dans le
décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »), notamment a son article 97.

22 Loi du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques, M.B., 20 juin 2005, 28070.

23 Loi du 18 mai 2009 portant des dispositions diverses en matiére de communications électroniques, M.B.
du 4 juin 2009, 39917

24 Loi du 10 juillet 2012 portant des dispositions diverses en matiére de communications électroniques,
M.B. du 25 juillet 2012, 40969.

25 Décret de la Communauté germanophone du 27 juin 2005 sur les services de médias audiovisuels et les
représentations cinématographiques, M.B. du 6 septembre 2005, 38869 (« Mediendekret »).

26 Décret de la Communauté germanophone du 3 décembre 2009 modifiant le décret du 27 juin 2005 sur la
radiodiffusion et les représentations cinématographiques, M.B. du 15 décembre 2009, 79011 .

27 Décret de la Communauté germanophone du 13 février 2012 modifiant, en matiére de
télécommunications, les regles de droit contenues dans le décret du 27 juin 2005 sur les services de
médias audiovisuels et les représentations cinématographiques, M.B. du 24 avril 2012, 24953.
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PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

CHAPITRE 3. PROCEDURE

3.1. CONSULTATION PUBLIQUE

15. En vertu de l'article 103, § 1ler du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »), la
Chambre décisionnelle du MEDIENRAT, lorsqu'elle a l'intention, en application
dudit décret, de prendre des mesures ayant des incidences importantes sur le
marché pertinent, donne aux parties intéressées la possibilité de présenter leurs
observations sur le projet de mesures dans un délai raisonnable.

16. Cet article impose donc au MEDIENRAT d’organiser une consultation publique
lorsque les mesures envisagées sont susceptibles d’avoir des incidences
importantes sur un marché pertinent.

17. La consultation nationale s’est tenue du 7 juillet 2017 au 29 septembre 2017.

18. Le MEDIENRAT a regu des contributions confidentielles de la part de Cable
Belgium, Nethys S.A./Brutélé S.C., Orange Belgium et Proximus.

19. Un résumé des contributions figure a I'’Annexe L.

3.2. Avis DE L'AUTORITE BELGE DE LA CONCURRENCE

20. En vertu de larticle 94, § 1ler, 1° et 4° du décret du 27 juin 2005
(« Mediendekret »), le MEDIENRAT coopere avec l'autorité compétente en matiere
de concurrence (I’Autorité belge de la concurrence) ainsi qu’avec I'IBPT, dont les
décisions en matiere d’analyse de marché sont également soumises a I’Autorité
belge de la concurrence Spécifiquement en ce qui concerne les analyses de
marché, le MEDIENRAT coopére avec I’Autorité belge de la concurrence également
en vertu de I'article 66, al. 1er du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).

21. Un projet de décision a été soumis a I’Autorité belge de la concurrence le 15 mars
2018.

22. L’Autorité belge de la concurrence a transmis son avis le 30 mars 2018 au
MEDIENRAT.

23. L’Autorité de la concurrence (ABC) partage globalement les conclusions
concernant 'analyse concurrentielle des marchés de détail (points 17 a 20 de
I'avis).

24. L’ABC constate finalement que les conclusions du projet de décision sont

conformes aux objectifs visés par le droit de la concurrence (point 88).
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26.

27.
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29.

30.

31.

32.

PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

3.3.

3.4.

ATAnnexe |, le MEDIENRAT examine dans quelle mesure les observations de I’ABC
peuvent avoir un impact sur le projet de décision.

COOPERATION AVEC D’AUTRES REGULATEURS

En vertu de I'article 94, § 1¢r du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »), le
MEDIENRAT coopére avec d’autres autorités réglementaires belges (CSA, IBPT et
le VRM. L'article 3 de I'’Accord de coopération du 17 novembre 2006 prévoit la
consultation par une autorité de régulation des autres autorités de régulation pour
chaque projet de décision relatif aux réseaux de communications électroniques.

Les autorités de régulation consultées disposent d’'un délai de 14 jours civils pour
faire part de leurs remarques a l'autorité de régulation qui a transmis le projet.
Dans ce délai, chacune des autorités de régulation consultées peut également
demander que la CRC soit saisie du projet de décision. L’autorité de régulation
concernée prend en considération les remarques que lui ont fournies les autres
autorités de régulation et leur envoie le projet de décision modifié. Ces derniéres
disposent alors d’'un délai de 7 jours civils pour demander que la CRC soit saisie du
projet de décision modifié.

Un projet de décision a été soumis au CSA, a 'IBPT et au VRM le 17 avril 2017.

CONSULTATION EUROPEENNE

Les articles 94, § 1¢r, 3°, 4° et 4.1° ainsi que les articles 103, § 2, 103.1, et 107.2 du
décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret ») déterminent les conditions et regles
applicables par le MEDIENRAT en matiere de consultation de la Commission
européenne, de 'ORECE et des autorités de réglementation nationales (ARN) des
autres Etats membres.

En application de ces dispositions, le MEDIENRAT a notifié son projet de décision a
la Commission européenne le 27 avril 2018. Le projet de décision a été enregistré
sous le code BE/2018/2073-2074-2075.

La décision de la Commission européenne est résumée a I'’Annexe K dans laquelle
la CRC explique également comment il a été tenu compte des observations de la
Commission.

La décision de la Commission européenne est reprise a I’Annexe K.
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35.

PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

CHAPITRE 4. METHODOLOGIE

4.1. DEFINITION DES MARCHES

La premiere étape d'une analyse de marché consiste a définir les marchés
pertinents, tant du point de vue des produits que du point de vue géographique?s.
Dans cet exercice, il est fait application des principes utilisés en droit de la
concurrence. Ces principes sont décrits notamment dans la Communication de la
Commission sur la définition du marché en cause aux fins du droit communautaire
de la concurrence?? , dans les Lignes directrices 2002 et 2018 et enfin dans la Note
explicative accompagnant la Recommandation de 2014. Ces principes sont
résumés dans la suite de cette section.

Selon la jurisprudence de la Cour de Justice de 'Union Européenne (CJUE), le
marché pertinent de produits ou de services comprend tous les produits ou les
services qui sont suffisamment interchangeables ou substituables I'un a I'autre,
en fonction non seulement de leurs caractéristiques objectives, en vertu desquelles
ils sont particuliéerement aptes a satisfaire les besoins constants des
consommateurs, de leur prix ou leur usage prévu, mais également en fonction des
conditions de concurrence et/ou de la structure de la demande et de I'offre sur le
marché en question30, A contrario, la CJUE estime que les produits ou les services
qui ne présentent entre eux qu'un degré faible ou relatif d’interchangeabilité ne
font pas partie du méme marché.31

La définition des marchés pertinents est basée sur l'analyse des criteres de
substituabilité du coté de la demande et du c6té de I'offre.

35.1.  Le critére de la substituabilité du c6té de la demande est utilisé pour
déterminer dans quelle mesure les consommateurs sont disposés a
substituer d’autres services ou produits au service ou produit en question.
L’analyse de la substituabilité du co6té de la demande repose sur des
criteres tels que les caractéristiques techniques des produits, I'usage qui
en est fait par les utilisateurs ou la tarification (un écart de prix

28 Concernant la détermination des marchés pertinents par le MEDIENRAT voy. . article 65 du décret du
27 juin 2005 (« Mediendekret »).

291.0.C372du 09/12/1997 p. 0005 - 0013

30 Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. [-5951, point 13; affaire
31/80, L'Oréal, Recueil 1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin, Recueil 1983, p. 3461, point 37;
affaire C-62/86, Akzo Chemie, Recueil 1991, p. I-3359.

31 Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak, Recueil 1996, p. [-5951, point 13; affaire 66/86,
AhmedSaeed , Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire 27/76 United Brands, Recueil 1978, p. 207,
points 22 a 29 et point 12.
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substantiel et durable entre différents produits pouvant constituer un
indice de non-substituabilité). Ces critéres ne sont ni obligatoires (il n’est
pas nécessaire que tous les critéres conduisent a la méme conclusion), ni
exhaustifs (selon les circonstances, d’autres criteres peuvent étre
pertinents, comme |'environnement réglementaire, les normes utilisées, la
perception de la marque d'un produit par les utilisateurs finals).

35.2.  La substituabilité du coté de I'offre indique si des fournisseurs autres
que ceux qui offrent le produit ou le service en question réorienteraient,
sans délai ou a court terme, leur production ou offriraient les produits ou
les services en question sans encourir d'importants colts
supplémentaires. Elle permet de « tenir compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives sur le marché pertinent de
produits décident d'y entrer dans un délai raisonnable ». Une
« substituabilité du c6té de I'offre purement hypothétique ne suffit pas aux
fins de la définition du marché ». L’analyse de la substituabilité du coté de
I'offre doit évaluer si les colits globaux d’adaptation de la production au
produit en question sont relativement négligeables.

Pour déterminer la substituabilité du coté de la demande et de I'offre, on peut,
lorsque cela est approprié, utiliser le test du monopoleur hypothétique. Le
principe de ce test est de considérer le marché comme un service, ou un ensemble
de services, sur lequel un monopoleur hypothétique, supposé exempt de toute
régulation en matiere de prix, cherche a maximiser ses profits de maniere durable
en augmentant ses prix de vente. Cette augmentation hypothétique des prix est
communément qualifiée d’« augmentation des prix relatifs » ou SSNIP test (small
significant non-transitory increase in price). Il s’agit généralement d'une
augmentation de l'ordre de 5% a 10% pendant une période d'un an. Si cette
augmentation des prix est rentable pour le monopoleur hypothétique, le service ou
I'ensemble de services considéré constitue un marché au sens du droit de la
concurrence. Si 'augmentation des prix n’est pas rentable, le marché doit étre
élargi pour inclure les services qui exercent une pression concurrentielle sur les
prix.

Le droit de la concurrence accorde une plus grande importance a la détermination
de la substituabilité de la demande qu’a celle de la substituabilité de I'offre. Si la
substituabilité du coté de la demande est établie, il n’est pas indispensable
d’examiner la substituabilité du coté de I'offre (une analyse de la substituabilité du
point de vue de l'offre ne pourrait que confirmer I'analyse de la substituabilité du
coté de la demande). Dans certains cas, la substituabilité au niveau de la demande
sera faible voire inexistante. Dans ces cas précis, I'existence d'une substituabilité
au niveau de l'offre pourra infirmer les conclusions au niveau de la demande et
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Oui

Non

donc permettre d’inclure deux produits dans un méme marché. Ce raisonnement
est illustré dans le tableau ci-dessous.

A et B substituables du A et B substituables du A et B inclus dans un
point de vue de la point de vue de I'offre ? méme marché ?
demande ?
- Oui
Oui Oui
Non non

Non

Tableau 1 : Arbre de décision concernant 'appartenance de deux produits a un méme marché

Par ailleurs, aucune disposition légale ou principe méthodologique n'impose que
les définitions de marché a différents niveaux de la chaine de production soient
identiques. La substituabilité des produits sur le marché de détail n'implique pas
nécessairement la substituabilité des services intermédiaires sur les marchés en
amont. En d’autres termes, le régulateur peut décider de définitions de marché
différentes au niveau de détail et au niveau de gros - sans pour autant étre en
contradiction avec les principes du droit de la concurrence pour ce qui concerne la
délimitation du marché pertinent -, si cela découle d'une analyse de substitution
correcte.32

Les criteres de substituabilité du coté de l'offre et de la demande et le test du
monopoleur hypothétique sont également utilisés pour définir la dimension
géographique des marchés. Un marché géographique pertinent est « le territoire
sur lequel les entreprises concernées sont engagées dans la fourniture ou la demande
des produits ou services pertinents, ou elles sont exposées a des conditions de
concurrence similaires ou suffisamment homogeénes et qui se distingue des territoires
voisins sur lesquels les conditions de concurrence sont sensiblement différentes »33.
« La définition du marché géographique n’implique pas (...) que les conditions de
concurrence entre négociants ou prestataires de services soient parfaitement
homogenes. 11 suffit qu'elles soient similaires ou suffisamment homogenes et, par voie
de conséquence, seuls les territoires sur lesquels les conditions de concurrence sont
« hétérogenes » ne peuvent étre considérés comme constituant un marché
uniforme »34. Dans le domaine des communications électroniques, deux criteres

32 Bruxelles 3 décembre 2014,point 36 .

33 Communication de la Commission sur la définition du marché en cause aux fins du droit communautaire
de la concurrence, § 8 (JO C372du9/12/1997, p. 5).

34 Deutsche Bahn C/ Commission, §92. Affaire T-229/94.
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principaux sont traditionnellement utilisés : la zone couverte par les réseaux3> et
'existence d’instruments légaux et réglementaires3¢.

Dans sa Note explicative accompagnant la Recommandation de 201437, la
Commission européenne précise:

“...The exact criteria to be taken into account when assessing the homogeneity of
competitive conditions in different geographic areas may vary depending on the
market(s) in question but are based on the same competition law principles to be
applied for any geographic market delineation. This means that NRAs should look at
the number and size of potential competitors, distribution of market shares, price
differences or variation in prices across geographies, and other related competitive
aspects, which may result from relevant competitive variations between geographic
areas (nature of demand, differences in commercial offers, marketing strategies etc.)
When looking into supply-side substitutability, NRAs should also take into account
any existing legal or regulatory requirements, which could prevent a timely entry
into the relevant market”.38

La Commission ajoute que la pression concurrentielle peut varier d’'une région a
I'autre en raison de la présence de plateformes alternatives, par exemple des
technologies telles que le cable, le Wi-Fi, le haut débit mobile ou les réseaux de
fibre optique3?.

35 Cependant, « The fact that competitors have a supply area which is not national does not suffice to
conclude that there are distinct geographic markets. Further evidence relating to demand-side and supply-
side substitutability on the relevant market will have to be considered.”, Note explicative accompagnant la
Recommandation de 2014, p.14. Traduction libre : Le fait que les concurrents ont une zone de fourniture
qui n’est pas nationale ne suffit pas pour conclure qu’il existe des marchés géographiques distincts. Des
éléments probants supplémentaires relatifs a la substituabilité sur le marché du coté de la demande et du
cOté de l'offre devront étre pris en considération.

36 Lignes directrices, § 59.
37 Note explicative accompagnant la Recommandation de 2014, p. 13

38 Traduction libre : « ...Les criteres exacts a prendre en compte lors de 'évaluation de '’homogénéité des
conditions concurrentielles au sein de différentes zones géographiques peuvent varier en fonction du ou
des marchés en question, mais reposent toutefois sur les mémes principes du droit de la concurrence qu'’il
convient d’appliquer a toute délimitation du marché géographique. Cela signifie que les ARN devraient se
pencher sur le nombre et la taille des concurrents potentiels, la distribution des parts de marché, les
différences tarifaires ou les variations tarifaires dans différentes régions et d’autres aspects en matiere de
concurrence pouvant découler de différences pertinentes au niveau de la concurrence entre les zones
géographiques (nature de la demande, différences en termes d’offres commerciales, stratégiques de
marketing, etc.). Lors de 'analyse de la substituabilité du c6té de I'offre, les ARN devraient également tenir
compte de toute exigence légale et réglementaire existante pouvant empécher une entrée en temps
opportun sur le marché pertinent. »

39 Ibidem.
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Le régulateur peut également considérer que certaines différences constatées
entre différentes parties du territoire doivent étre prises en compte via
I'imposition de remedes différenciés d'un point de vue géographique :

« In situation where NRAs could not clearly identify substantially and objectively
different conditions stable over time in order to define wholesale sub-national
markets, the existence of geographically differentiated constraints on a SMP operator
who operates nationally, such as different levels of infrastructure competition in
different parts of the territory, are more appropriately taken into account at the
remedies stage by imposing a geographically differentiated set of obligations. ».40

Il convient également d’évaluer la présence éventuelle d’'un phénomene de
substitution en chaine.*! Ce phénomene peut conduire a inclure dans un méme
marché des produits ou des territoires qui ne sont pas directement substituables.
Il y a substituabilité en chaine lorsqu'il peut étre démontré que, bien que les
produits A et C ne soient pas directement substituables, le produit B peut se
substituer au produit A et au produit C et ceux-ci peuvent donc étre considérés
comme appartenant au méme marché de produits, étant donné que la fixation de
leur prix pourrait étre influencée par leur substituabilité avec le produit B. Etant
donné le risque inhérent a toute extension excessive du marché pertinent, la
présence d'un phénomeéne de substituabilité en chaine doit étre attestée par des
éléments suffisamment probants#2.

Plant A Plant B Plant C

Area AB Area BC

40 Note explicative de la Recommandation de 2014, p.14. Traduction libre : « Lorsque les ARN ne peuvent
pas recenser avec précision des conditions substantiellement et objectivement différentes qui sont stables
dans la durée afin de définir des marchés de fourniture en gros infranationaux, il convient de prendre en
compte des contraintes différenciées géographiquement pour un opérateur PSM agissant au niveau
national, comme différents niveaux de concurrence des infrastructures dans différentes parties du
territoire, au stade des mesures correctrices en imposant un ensemble d’obligations différenciées
géographiquement. »

41 Bruxelles, 13 mai 2015, point 130 : « Le marché géographique pertinent doit étre délimité suivant ces
zones de couverture, sauf s'il devait étre admis que la substitution en chaine produit une pression indirecte
sur les prix entre zones géographiques »

42 Lignes directrices, § 62.
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4.2.

Figure 1: Illustration d’'un phénoméne de substitution en chaine

Enfin, la définition des marchés pertinents peut varier au fil du temps, a mesure
que les caractéristiques des produits et des services évoluent et que les possibilités
de substitution du c6té de la demande et de I'offre changent*3. Dans la délimitation
de ces marchés, les ARN tiennent compte de maniere prospective de I'évolution
tant technologique que commerciale ainsi que de '’ensemble des circonstances
nationales.#4

MARCHES POUVANT ETRE SOUMIS A UNE REGULATION EX ANTE

Trois criteres cumulatifs doivent étre satisfaits pour qu'un marché soit
susceptible d’étre soumis a une réglementation ex ante. Il suffit donc que I'un d’eux
ne soit pas rempli pour que le test soit négatif et que le marché ne puisse pas étre
régulé ex ante.

45.1. Le premier critére consiste a déterminer si un marché est caractérisé par
des barrieres a I'entrée élevées et non provisoires. Il peut s’agir de
barrieres structurelles ou de barrieres 1égales ou réglementaires.

45.2. Le deuxiéme critére consiste a déterminer si les caractéristiques d’'un
marché laisser présager une évolution vers une situation de
concurrence effective. Ce critere est dynamique ; il s’agit de prendre en
compte un certain nombre d’aspects structurels et comportementaux pour
estimer si, sur la période considérée, le marché va devenir plus
concurrentiel. Il y a lieu de tenir compte de I’évolution passée, de la
situation présente et également de l'avenir pour autant que ce soit fait
dans des limites temporelles précises et non comme une spéculation
théorique.

45.3. Le troisiéme critere envisage l'efficacité suffisante du droit de la
concurrence (en I'absence de réglementation ex ante), compte tenu des
caractéristiques du secteur des communications électroniques.

Les trois criteres sont présumés satisfaits pour les marchés listés dans la
recommandation de la Commission européenne sur les marchés pertinents. Les
ARN doivent donc analyser les marchés de produits et de services énumérés en
annexe de la Recommandation de 201445. Lorsqu’elles recensent des marchés

43 Recommandation de 2014, considérant 3.

4 Recommandation de 2014, considérant 25.

45 Recommandation de 2014, article 1.
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autres que ceux qui sont énoncés par la Recommandationt, les ARN doivent
s’assurer que ces trois critéres sont cumulativement remplis4’.

4.3. ANALYSE CONCURRENTIELLE

L’analyse concurrentielle® a pour objectif de mettre en évidence les
caractéristiques des marchés, tant d'un point de vue quantitatif (en particulier la
taille du marché et les parts de marchés) que d'un point de vue qualitatif (en
particulier la présence éventuelle de barriéres a I'entrée ou a I’expansion).

Le marché pertinent est examiné a la lumiére des développements attendus sur le
marché au cours de la période d’analyse. La Directive Cadre dispose que I'analyse
du caractere effectif de la concurrence doit notamment porter sur les perspectives
que ce marché offre en termes de concurrence afin de déterminer si une éventuelle
absence de concurrence effective est susceptible de perdurer#®. En outre, les
Lignes directrices 2002 et 2018 précisent qu’aux fins de I'analyse de marché, les
ARN procedent a une évaluation structurelle prospective du marché pertinent, en
se fondant sur les conditions du marché existantes. Les ARN devront donc essayer
de déterminer si un marché sera potentiellement concurrentiel dans le futur et si
une éventuelle absence de concurrence effective est susceptible de perdurer, en
tenant compte de 1'évolution escomptée ou prévisible du marché pendant une
période d'une durée raisonnable.>0

En particulier, dans le cas des marchés de gros pertinents, I'analyse concurrentielle
a pour objectif d’évaluer s’il existe ou non des entreprises disposant d’'une
puissance significative sur ces marchés. Le concept de puissance sur le marché est
équivalent au concept de dominance en droit de la concurrence. Une position
dominante peut étre simple ou conjointe.

Les criteres pour apprécier la puissance sur le marché sont décrit dans les Lignes
directrices PSM 2002 et ensuite dans les lignes directrices PSM 2018 , celles-ci
ayant été adoptées entre la consultation publique sur le projet de décision et
I’adoption finale de la présente décision.

46 Recommandation de 2014, considérant 21.
47 Recommandation de 2014, article 2.

48 Concernant l'analyse des marchés pertinents, cf. articles 66 a 69 du décret du 27 juin 2005
(« Mediendekret »).

49 Directive Cadre, considérant 27.

50 Lignes directrices, point 20.
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4.3.1. Position dominante simple

Une entreprise est considérée comme disposant d'une puissance significative sur
le marché si, individuellement ou conjointement avec d'autres, elle se trouve dans
une position équivalente a une position dominante, c'est-a-dire qu'elle est en
mesure de se comporter, dans une mesure appréciable, de maniere indépendante

de ses concurrents, de ses clients et, en fin de compte, des consommateurs>1.

Une position dominante sera déterminée en fonction d’'un certain nombre de
criteres. Parmi ces criteres, les parts de marché sont souvent utilisées comme un
indicateur de puissance. Les Lignes directrices >2 rappellent plusieurs principes a
ce sujet:

52.1. Bien qu’une forte part de marché ne soit pas a elle seule suffisante pour
établir I'existence d’'une puissance sur le marché, il est improbable que des
entreprises dont la part de marché n'excede pas 25% détiennent une
position dominante individuelle sur le marché pertinent ; une position
dominante individuelle n’est généralement a craindre que pour des
entreprises dont la part de marché dépasse 40 %.

52.2.  D’apres une jurisprudence constante, la présence de parts de marché tres
élevées (a savoir supérieures a 50 %) suffit, sauf circonstances
exceptionnelles, a établir l'existence d’une position dominante. Une
entreprise « ayant une part de marché élevée peut étre présumée
constituer une entreprise puissante, c’est-a-dire bénéficier d’'une position
dominante si cette part est restée stable dans le temps » : I'érosion
progressive de la part de marché peut indiquer que le marché devient plus
concurrentiel bien que ceci n'empéche pas de conclure a la position

dominante de I'’entreprise qui la détient.

En complément du calcul des parts de marché, un certain nombre d’autres criteres
permettent d’évaluer si une entreprises détient ou non une puissance significative
sur le marché. Les Lignes directrices PSM 201853 contiennent une liste de critéeres

51Article 66, alinéa 2, du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »). Cf. également Lignes directrices, §70.
52 Lignes directrices, § 75.

53 Lignes directrices PSM 2018, § 58.
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4.3.2.

54.

pertinents>4. Cette liste n’est ni exhaustive, limitative, c’est-a-dire qu’une position
dominante pourrait étre le résultat de la combinaison de certains des critéres
susmentionnés qui, pris séparément, ne sont pas nécessairement déterminants>>.

Position dominante conjointe

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en situation de dominance conjointe
méme s'il n'existe entre elles aucun lien structurel ou autre. La dominance
conjointe peut étre constatée dans un marché dont la structure est considérée
comme propice a produire des effets coordonnés.

4.4. IMPOSITION DE MESURES CORRECTRICES

55.

56.

Lorsqu'une ARN détermine qu'un marché pertinent n'est pas effectivement
concurrentiel et qu’elle a identifié les entreprises puissantes sur ce marché, elle
doit imposer a ces entreprises des obligations réglementaires basées sur la nature
des problemes constatés, appliquées de facon proportionnelle et justifiées (au
moins une obligation doit étre imposée). Les mesures adoptées doivent étre
proportionnelles aux objectifs du cadre réglementaire et respecter les principes
d'objectivité, de transparence, de non-discrimination et de neutralité
technologique>¢. A contrario, si I’ARN conclut qu'un marché pertinent est
effectivement concurrentiel, elle n'impose ni ne maintient aucune de ces
obligations.57

Le cadre réglementaire>® prévoit que peuvent étre imposées les obligations
suivantes :

56.1. Des obligations d’acces, c’est-a-dire l'obligation de satisfaire aux
demandes raisonnables d'accés a des éléments de réseau et des
ressources associées ;

54 Les barriéres a I'entrée, les entraves a I'expansion, la taille absolue et relative de I'entreprise, le controle
d’une infrastructure qu'’il n’est pas facile de dupliquer, les avantages ou la supériorité technologiques ou
commerciaux, 'absence ou la faiblesse du contre-pouvoir des acheteurs, I'acces facile ou privilégié aux
marchés des capitaux et aux ressources financieres, la diversification des produits et/ou des services (par
exemple, produits ou services groupés), les économies d’échelle, les économies de gamme, les effets de
réseau directs et indirects, l'intégration verticale, I'existence d'un réseau de distribution et de vente trés
développé, la conclusion d’accords d’accés a long terme et durables, I'’engagement dans des relations
contractuelles avec d’autres acteurs du marché qui pourraient entrainer un verrouillage du marché et
I'absence de concurrence potentielle.

55 Lignes directrices PSM 2002, §79 et lignes directrices PSM 2018, § 58

56 Article 89, § 2, du décret du 27 juin 2005. (« Mediendekret »)

57 Articles 68, alinéa 3, et 89, § 2, f, du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).
58 Articles 67 et suivants du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).
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56.2.

56.3.

56.4.

56.5.

Des obligations de non-discrimination ;

Des obligations de transparence (y compris la publication d’une offre de
référence, comprenant une description des services offerts accompagnée
des modalités et conditions correspondantes, y compris des tarifs) ;

Des obligations de séparation comptable, en particulier I'obligation de
tenir un compte de résultat séparé pour certaines activités ;

Des obligations de contrdle des prix de gros et de comptabilisation des
colits. Cela peut notamment consister en une obligation d’orienter les prix
de gros sur les cofits pertinents.

Dans certaines circonstances strictement définies, d’autres obligations peuvent
étre imposées :

57.1.

57.2.

Des obligations relatives au controle des prix de détail (par exemple
'interdiction de pratiquer des prix anormalement haut ou encore des prix
d’éviction). Ces obligations peuvent étre imposée si le régulateur constate
que les obligations listées ci-dessus ne permettraient pas de réaliser les
objectifs du cadre réglementaire>°.

Une obligation de séparation fonctionnelle, c’est-a-dire de confier
certaines activités a une entité fonctionnellement indépendante. Une telle
obligation peut étre imposée lorsque les autres obligations imposées n'ont
pas permis d'assurer une concurrence effective et que d'importants
problemes de concurrence et/ou défaillances du marché persistent en ce
qui concerne la fourniture en gros de certains produits d'acces®0.

Les obligations imposées doivent poursuivre la réalisation des principaux objectifs

du cadre réglementaire a savoir la promotion de la concurrence, le développement
du marché intérieur européen et le soutien des intéréts des citoyens de 1'Union
européenne®l,

Dans le choix des obligations appropriées, le MEDIENRAT doit62 :

59 Articles 69 du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).

60 Article 72.6 du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).

61 Article 89, § 1¢r, du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).
62 Article 89, § 2, du décret du 27 juin 2005 (« Mediendekret »).

43



60.

61.

PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

promouvoir la prévisibilité réglementaire en assurant une approche
réglementaire cohérente sur des périodes de révision appropriées ;

veiller a ce que, dans des circonstances similaires, il n'y ait pas de
discrimination dans le traitement des entreprises fournissant des réseaux
et services de communications électroniques ;

préserver la concurrence au profit des consommateurs et promouvoir, s'il
y a lieu, une concurrence fondée sur les infrastructures ;

promouvoir des investissements efficaces et des innovations dans des
infrastructures nouvelles et améliorées, notamment en veillant a ce que
toute obligation d'acces tienne diiment compte du risque encouru par les
entreprises qui investissent et en permettant diverses modalités de
coopération entre les investisseurs et ceux qui recherchent un acces, afin
de diversifier le risque d'investissement, tout en veillant a ce que la
concurrence sur le marché et le principe de non-discrimination soient
respectés ;

tenir diiment compte de la diversité des situations en matiere de
concurrence et de consommateurs dans les différentes zones
géographiques ;

n'imposer des obligations de réglementation ex ante que lorsqu'il n'y a pas
de concurrence efficace et durable, et suspendre ou supprimer celles-ci
dés que cette condition est satisfaite.

4.5. PRISE EN COMPTE DES RELATIONS AMONT-AVAL ENTRE LES MARCHES

La Note explicative accompagnant la Recommandation de 201463 identifie au
moins deux types de marchés pertinents dans le secteur des communications
électroniques : les marchés des services ou facilités fournis aux utilisateurs finals
(marchés de détail) et les marchés de l'acces aux infrastructures nécessaires pour
fournir ces services (marchés de gros).

Dans cette section, le MEDIENRAT synthétise un certain nombre d’aspects
méthodologiques qui ont trait a la prise en compte des relations amont/aval entre

63 Recommandation 2014/710/UE de la Commission du 9 octobre 2014 concernant les marchés
pertinents de produits et de services dans le secteur des communications électroniques susceptibles
d'étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la Directive 2002/21/CE du Parlement
européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques, JOCE L 295. 11 octobre 2014, page 79.
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4.5.1.

62.

63.

64.

marchés de gros et de détail : la séquence d’analyse des marchés appartenant a
une méme chaine de valeur, la portée de I'examen du marché de détail, les
approches greenfield et modified greenfield et la prise en compte de
I'autofourniture des entreprises intégrées verticalement. Le MEDIENRAT présente
ensuite I'approche qu’il va suivre dans la présente décision.

Séquence d’analyse des marchés

En vertu de l'article 1¢r de la Recommandation de 2014, il est recommandé aux
autorités réglementaires nationales d’analyser les marchés de produits et de
services qui sont énumérés par la Commission européenne dans sa
recommandation sur les marchés pertinents. Les marchés listés dans cette
recommandation sont susceptibles de faire I'objet d’'une régulation ex ante. Il
appartient au MEDIENRAT de procéder a I'analyse de ces marchés. La question se
pose alors de I'ordre dans lequel I’ARN est supposée procéder a cette analyse.

Le Considérant (7) de la Recommandation de 2014 stipule ce qui suit :

«Pour la Commission et les autorités réglementaires nationales, le point de départ du
recensement des marchés de gros susceptibles d'étre soumis a une réglementation ex
ante est l'analyse des marchés de détail correspondants. Cette analyse tient compte
de la substituabilité du cété de la demande et, si besoin est, du cété de l'offre dans une
perspective d'avenir et un délai déterminé.».

La Note explicative accompagnant la Recommandation de 2014 précise a ce sujet
que:

« When a retail market has been identified as not being effectively competitive absent
regulation, the market to be analysed first is the one that is most upstream of the
retail market in question in the vertical supply chain. Taking into account the ex ante
regulation imposed on that market (if any), an assessment should be made as to
whether SMP is likely on a forwardlooking basis on the related downstream
market(s). Thus, the analysis that the NRA conducts should gradually concern
markets that are downstream from a regulated upstream input, until it reaches the
stage of the retail market(s). A retail market should only be subject to direct
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4.5.2

65.

66.

67.

regulation if it is not effectively competitive despite the presence of appropriate
wholesale regulation on each of the related upstream market(s). »%*

Portée de 'examen du marché de détail en aval

La Recommandation de 2014 n’identifie pas de marchés de détail du haut débit ou
de la radiodiffusion comme étant susceptibles de faire I'objet d’'une régulation ex
ante. Ces marchés ne font donc pas partie de la liste des marchés pour lesquels il
appartient aux ARN, en vertu de l'article 1¢r de la Recommandation de 2014, de
procéder a un exercice d’analyse complet. Cependant,

«L'objectif ultime de toute intervention en matiere de réglementation ex ante est de
procurer des avantages a l'utilisateur final en rendant les marchés de détail
effectivement concurrentiels de maniere durable.».55

S’il est effectivement utile et important pour la suite du processus d’analyse des
marchés de gros concernés, de définir le périmetre du marché de détail, le
régulateur n’est en soi nullement tenu d’en effectuer une analyse complete (par
exemple une analyse qui viserait a déterminer la présence éventuelle d’entreprises
puissantes sur ce marché de détail). Il appartient donc a I’ARN de déterminer la
mesure dans laquelle il y a lieu d’examiner le marché de détail aval tenant compte
des liens entre ce marché aval et les marchés de gros amont objets de la présente
analyse.

En I'espéce, le MEDIENRAT considere qu'’il est utile d’examiner le ou les marché(s)
de détail sous-jacents de la radiodiffusion dans la mesure ou un tel examen permet
de mieux appréhender les relations et interactions entre le(s) marché(s) de détail
et le ou les marché(s) de gros et les conséquences qui peuvent découler de cette
interaction. La meilleure connaissance des conditions de concurrence sur le
marché de détail permet d‘analyser plus finement les marchés de gros en amont
aussi bien en termes d’acteurs présents sur le marché et de leur puissance, qu'au
niveau d'un choix éclairé de mesures correctrices éventuellement nécessaires.

64 Note explicative de la Recommandation 2014, p. 15. Traduction libre : « Lorsqu’il est constaté qu'un
marché du détail n’est pas effectivement concurrentiel en 'absence de régulation, le marché a analyser en
premier lieu est celui se trouvant le plus en amont du marché du détail en question dans la chaine
d’approvisionnement verticale. Compte tenu de la régulation ex ante imposée sur ce marché (s’il y en a
une), une évaluation devrait étre réalisée afin de savoir si une position PSM est probable sur une base
prospective sur le ou les marchés en aval pertinents. Par conséquent, 1'autorité réglementaire nationale
devrait effectuer une analyse graduelle des marchés qui sont situés en aval d'un intrant réglementé en
amont jusqu'a atteindre le ou les marchés de détail. Un marché du détail devrait uniquement faire I'objet
d’'une régulation directe s’il n’est pas effectivement concurrentiel malgré la présence d’'une régulation de
gros appropriée dans chacun des marchés en amont pertinents. »

65 Recommandation de 2014, considérant 2.
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L’examen du marché de détail des services de radiodiffusion télévisuelle ne vise
pas en tant que tel a définir un marché de détail pertinent dans la perspective
d’'une éventuelle régulation de ce marché. Cet examen est donc effectué dans la
stricte mesure ou il est utile a I’analyse de ces marchés de gros.

Pour la méme raison, le MEDIENRAT considere que, tout en examinant un certain
nombre de données de marché permettant d’appréhender le marché de détail
pertinent dans sa dimension géographique, il n’est nullement requis pour le
régulateur de délimiter précisément le périmetre géographique du marché de
détail des le moment ou 'examen de ce marché n’est nullement effectué en vue
d’'une régulation ex ante mais uniquement dans la mesure ou ceci est utile pour
éclairer I'analyse des marchés de gros amont et pour la poursuite des objectifs du
cadre réglementaire. C’est également la position d’autres régulateurs européens®®
et de la Commission européenne®’.

4.5.3. Approche « greenfield » ou « modified greenfield »

On entend par approche « greenfield » stricte, une approche d’analyse consistant a
analyser un marché déterminé en faisant abstraction de toute régulation qui serait
imposée sur ce marché.ss

On entend par approche « modified greenfield », une approche consistant a
analyser un marché déterminé en tenant compte de la régulation ex ante imposée
sur les marchés situés en amont du marché examiné ainsi que d’autres formes de
réglementations étrangeres a la régulation ex ante.®°

66 Voir Comreg, Market Review: Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access (Market 4), § 3.107.
Voir aussi la position d’ACM telle que reflétée dans les décisions de la Commission dans les dossiers
NL/2015/1727 et NL/2015/1794: Wholesale local access provided at a fixed location in the Netherlands.

67 Voir dossier NL/2015/1794: Wholesale local access provided at a fixed location in the Netherlands, p.
14: “While the Commission does not consider it necessary to find that KPN has SMP at the retail level to
conclude on its SMP at the wholesale level, nevertheless the dynamics of competition at the retail level must
inform the analysis of market power of the directly related upstream markets” (traduction libre: Alors que la
Commission ne considére pas nécessaire que KPN soit identifiée comme PSM sur le marché de détail, la
dynamique de la concurrence au niveau du marché de détail doit néanmoins éclairer I'analyse du pouvoir
de marché sur les marchés amont directement liés).

68 L’approche greenfield « Est un concept méthodologique qui vise a éviter la circularité du raisonnement
économique lors de l'analyse de marchés candidats a la régulation ex ante et a notamment pour but d’éviter
qu’'un marché soit dérégulé lorsque la concurrence sur ce marché résulte de la régulation existante »,
Bruxelles, 7 mai 2009, point 111.

69 L’approche greenfield « Doit prendre en compte, dans le cadre d’'une approche greenfield modifiée,
I'impact de la régulation existante sur les marchés autres que le marché considéré, en vue d’apprécier la
concurrence sur ce marché ; Entre dans une logique séquentielle d’analyse de marchés liés verticalement
entre eux, par laquelle on évite de réguler directement un marché aval lorsque la régulation imposée sur un
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L’approche « modified greenfield » est préconisée par la Commission européenne.
Elle précise notamment qu'un marché aval ne pourrait faire l'objet d'une
régulation que si les conditions de concurrence sur ce marché aval font apparaitre
une absence de concurrence effective alors que le marché amont est régulé?o.
Ainsi, 'approche « modified greenfield » doit étre appliquée tenant compte de la
séquence d’analyse des marchés :

« After imposing regulatory remedies at the most upstream wholesale level, a
« modified Greenfield approach » should be carried out at retail level in order to
determine wether ex ante regulation of a more downstream market - in this case
Wholesale Central Access - is necessary as well in order to remedy any remaining
competition problem”.’!

Dans le cadre de la mise en ceuvre d’une approche « modified greenfield », il y a
lieu de tenir également compte du fait que « le faible impact de la régulation du
marché en amont sur le marché en aval ne justifie pas son retrait lorsqu'un impact
réel peut étre raisonnablement attendu pendant I'horizon temporel de la
décision. ».72

En ce qui concerne plus précisément I'application de la méthodologie «greenfield »
et le choix du produit/tarif de départ (régulé ou non régulé) lors de I'étape de
définition du marché, les Lignes directrices PSM 201873 précisent que :

« En droit de la concurrence, le test du monopoleur hypothétique s’applique aux
produits ou services dont les prix sont fixés librement et non réglementés. Dans le
domaine de la réglementation ex ante, a savoir lorsqu’un produit ou un service est
déja offert a un prix réglementé calculé en fonction du colit, celui-ci est présumé fixé
a des niveaux concurrentiels (32) et doit étre pris comme point de départ pour le test
du monopoleur hypothétique. »

marché amont contribue indirectement a une concurrence effective sur le marché aval. », Bruxelles, 7 mai
2009, point 111.

70 Note explicative de la Recommandation de 2014, pages 15 et 37.

71 Note explicative accompagnant la Recommandation de 2014, p.37.Traduction libre: « Apres
I'imposition de mesures correctrices réglementaires au niveau de gros le plus en amont, une approche
Greenfield modifiée devrait étre suivie au niveau du détail afin de déterminer si une réglementation ex
ante d’'un marché plus en aval - en l'occurrence la fourniture en gros d'acces central - est également
nécessaire afin de remédier a tout probléme de concurrence subsistant. »

72 Bruxelles, 7 mai 2009, points 154-155.
73 Lignes directrices PSM 2018, point 31.

48



PARTIE I - ASPECTS JURIDIQUES ET METHODOLOGIQUES

La Cour d’Appel de Bruxelles a jugé que le régulateur n’était pas légalement tenu
de suivre une approche greenfield au niveau de la définition du marché. Cependant
la Cour a précisé qu’il convient d’examiner si la prise en compte, comme point de
départ de la définition de marché, d’éléments régulés existants sur les marchés
concernés ne fausse pas l'analyse de marché, sans correctifs possibles.”4 Cet
examen est effectué via des tests de substituabilité prenant en compte I'existence
de multiples produits,. Ainsi, la Cour a validé en 2009 les définitions de marché
établies par I'IBPT pour les marchés de gros du haut débit en considérant que
prendre comme point de départ un produit fagconné par la régulation ex ante
n‘excluait pas en soi de rendre compte correctement des pressions
concurrentielles effectives lors de la détermination du périmetre du marché
comme lors de I'analyse concurrentielle ultérieure.”>

De fagon similaire, la Cour d’appel a jugé en 2014 que les produits régulés peuvent
étre pris comme point de départ dans le cadre d'une analyse de substitution, a
condition que (i) ces produits régulés répondent a une demande réelle et que (ii)
I'on puisse, vis-a-vis des tarifs imposés, raisonnablement supposer que ceux-ci ne
divergent pas substantiellement d’un prix de marché concurrentiel.”¢

Enfin, il convient de tenir compte du fait qu’ un marché en aval peut étre relié a
plusieurs marchés de gros et qu'inversement un marché de gros peut étre en
amont de plusieurs marchés en aval. La Note explicative accompagnant la
Recommandation de 2014 déclare a cet égard que :

“..In this respect it is worth noting that some downstream markets require more
than one wholesale input (e.g. retail call markets require termination, origination
and transit as inputs), and some wholesale inputs affect several downstream markets
(e.g. broadband access can give operators access to several retail markets other than
internet services, such as, for example, voice, broadcasting and SMS). Therefore, the
regulation of wholesale inputs may continue to be necessary even when one of the
related retail markets appears to be effectively competitive, and, conversely,
regulation of a particular wholesale input may not be sufficient to address a market
failure at the retail level.”

74 Bruxelles, 7 mai 2009, point 113.

75 Elle a ainsi jugé que « Conformément au test retenu par la Cour (n°114), force est de constater que,
nonobstant I'exclusion du cdble de la définition du marché et la prise en compte initiale des caractéristiques
du produit régulé (référence a la paire de cuivre) lors de la détermination du périmétre du marché de
produit, le Medienrat a procédé a une analyse compléte de substituabilité (y inclus les réseaux cdblés), dans
la perspective d’'un éventuel élargissement du périmeétre du marché. »Bruxelles, 7.05.2009, points 121, 187
204.

76 Cour d’Appel de Bruxelles, arrét du 3.12.2014, points 137.
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4.5.4. Autofourniture

L’autofourniture ou encore production interne, c'est-a-dire la fabrication par une
entreprise d'un bien intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir
une grande importance dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte
concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d'une entreprise sur
le marché?’.

De facon générale, la Commission européenne souligne I'importance de la question
de la prise en compte de l'autofourniture, qu’elle intervienne au niveau de la
définition du marché ou de son analyse’8. Il appartient dés lors au régulateur
d’examiner in concreto la question de la prise en compte (ou non) de
I'autofourniture au niveau de la définition du marché et il dispose en la matiéere
d’un réel pouvoir d’appréciation??.

Enfin, la Cour a jugé plus généralement en ce qui concerne la prise en compte des
pressions concurrentielles que «Toute pression concurrentielle ne doit pas
nécessairement étre prise en compte dans la définition d’'un marché. Seule une
pression suffisante et immédiate est pertinente pour I'analyse de substituabilité.
Or la pression concurrentielle de I'autofourniture peut s’exercer de deux manieres
: directe sur le marché de gros ou indirecte sur le marché de détail. (...) »80,

Cave, Stumpf et Valletti8! envisagent la prise en compte de I'autofourniture dans
trois hypotheses :

81.1. L’absence de tout marché de gros vu I'absence de régulation ex ante.

81.2.  L’opérateur historique est le seul fournisseur sur le marché de gros, mais
une substitution est possible du coté de 'offre. En effet, si les opérateurs

77 Point 94 de la Communication de la Commission : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM
(2010/C 130/1). Journal officiel C130/1 du 19.5.2010].

78 Note accompagnant la Recommandation de 2014, p.18.
79 Bruxelles, 7.05. 2009, points 207-208 et 210.
80 Bruxelles, 7.05. 2009, points 202.

81 Cave, Stumpf et Valetti (2006), “A review of certain markets included in the Commission’s
Recommandation on relevant Markets subject to ex ante regulation. Pages 14 et suivantes.
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alternatifs s’autofournissent des inputs, ils pourraient étre en mesure de
les fournir aussi a des tiers82.

81.3.  L’opérateur historique est le seul fournisseur sur le marché de gros et une
substitution n’est pas possible du co6té de l'offre. Dans ce cas, une
contrainte indirecte pourrait cependant étre exercée sur l'opérateur
historique par le biais du marché de détail.

La Commission européenne envisage les hypothéses suivantes :

« In many cases the incumbent is the only firm that is in a position to provide a
potential wholesale service. It is likely that there is no merchant market as this is
often not in the interest of the incumbent operator. Where there is no merchant
market and where there is consumer harm, it is justifiable to construct a notional
market when potential demand exists. Here the implicit self-supply of this input by
the incumbent to itself should be taken into account.

In cases where there is likely demand substitution, i.e. where wholesale customers are
interested in procuring from alternative operators, it may be justified to take the self-
supply concerned into consideration for the sake of market delineation. Even where
there is an alternative potential supplier, it may share the same strategic interests as
the incumbent regarding supply to third parties, to discourage market entry.
Alternative operators' self-supply should, in particular, be assessed when alternative
operators' networks are included in the relevant market due to the strong direct
pricing constraints they exert on the incumbent operator. However, this is not
justified if alternative operators face capacity constraints, or their networks lack the
ubiquity expected by access seekers, and/or if alternative providers have difficulty in
entering the merchant market readily. »%3

4.5.5. Approche suivie dans la présente décision

Compte tenu des éléments développés dans les sections précédentes, le
MEDIENRAT suivra la logique suivante dans la présente décision :

83.1. Dans un premier temps, le marché de détail sera défini tel qu'il existe
effectivement au moment de 'analyse : a savoir un marché de détail non
régulé mais incluant les offres reposant sur des produits de gros régulés

82 Selon Cave, Stumpf et Valletti (2006), cette possibilité dépend de facteur tels que les contraintes de
capacité, la nécessité de disposer d’'un systéme de facturation et de gestion pour les clients wholesale, la
nécessité de disposer d’'une couverture géographique suffisante ou l'existence de coilits de migration
(switching costs)

83 Note explicative de la Recommandation de 2014, page 18.
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en amont a la suite de décisions antérieures. Le cas échéant, le
MEDIENRAT mettra en évidence les caractéristiques de chaque marché de
détail qui méritent d’étre prises en compte lors de 'examen des marchés
de gros situés en amont de ce marché parce qu’elles sont susceptibles
d’affecter la réalisation des objectifs généraux du cadre réglementaire.

83.2. Les marchés de gros seront examinés séquentiellement, en commengant
par le marché de gros situé le plus en amont de la chaine de valeur.

Chaque marché de gros sera examiné en faisant abstraction de la régulation
sectorielle ex ante dont il fait lui-méme I'objet, mais en tenant compte :

e de la régulation sectorielle ex ante existant sur des marchés situés en amont
du marché examiné ;

e d’autres formes de réglementation éventuelles, étrangeres a la régulation
sectorielle ex ante.

Lorsqu’il existe déja un marché de gros (fut-il le résultat d’une régulation
antérieure), 'analyse du MEDIENRAT partira des produits vendus sur ce marché.
Des tests de substituabilité devront déterminer s'’il est justifié ou non d’étendre sa
définition a d’autres produits (par exemple, le cas échéant, avec 'autofourniture
d’opérateurs intégrés verticalement).

En I'absence de contrainte directe entre deux produits mais en présence d’'une
substitution possible via le marché de détail, le MEDIENRAT examinera s’il existe
une contrainte indirecte suffisante pour justifier d’élargir la définition du marché
considéré.

En tout état de cause, 'autofourniture sera prise en considération au stade de
I'analyse du caractére concurrentiel des marchés et de la détermination de
I'existence d’éventuels opérateurs puissants.
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CHAPITRE 5. MARCHE RETAIL DE LA RADIODIFFUSION

Sur le marché de la radiodiffusion télévisuelle, différents acteurs assurent un large
éventail de services afin de proposer la radiodiffusion télévisuelle a I'utilisateur
final, de la création de contenu audiovisuel a la transmission de signaux de
radiodiffusion a I'utilisateur final84.

Les utilisateurs finals de la radiodiffusion télévisuelle recoivent dans la pratique
trois services : I'accés a la plateforme de télévision®3, la fourniture de signaux de
radiodiffusion et le contenu télévisuel en tant que tel.

La présente analyse du marché de détail de la radiodiffusion télévisuelle®® traite de
la fourniture de signaux de radiodiffusion télévisuelle et de 1'acces au réseau de
radiodiffusion télévisuelle. Les opérateurs, tels que par exemple Proximus et les
cablo-opérateurs, fournissent ainsi a l'utilisateur final du contenu audiovisuel, des
signaux de radiodiffusion et l'accés au réseau de radiodiffusion via leurs
plateformes de radiodiffusion télévisuelle respectives®’”. Bien que le contenu
télévisuel ne fasse donc pas partie de cette analyse de marché, celui-ci peut
toutefois avoir une influence sur le marché en question. Lorsque cela s’avérera
nécessaire, les effets de celui-ci seront pris en compte.

Précédemment, la CRC a adopté, le 1er juillet 2011, la décision concernant le
marché de la radiodiffusion télévisuelle sur le territoire de la région de langue
allemande. Celle-ci a défini le marché de détail de la radiodiffusion télévisuelle,
examiné la situation concurrentielle et désigné la partie disposant d'une puissance
significative sur le marché. Le MEDIENRAT considere qu'il est nécessaire d’a
nouveau analyser les conditions du marché de la radiodiffusion télévisuelle,
d’examiner leur impact pour l'utilisateur final et de déterminer l'approche
réglementaire la plus appropriée8s.

84 Les différents roles de cette chaine de valeur sont décrits a I’Annexe I.

85 [ s’agit du réseau de communications électroniques via lequel les signaux de radiodiffusion sont fournis
a l'utilisateur final.

86 Ci-aprés aussi : « marché de la radiodiffusion télévisuelle ».

87 Les opérateurs sur le marché de la radiodiffusion télévisuelle peuvent remplir plusieurs réles dans la
chaine de valeur du large marché de la radiodiffusion, comme décrits a I’Annexe I.

88 ['impact pour l'utilisateur final et I'approche réglementaire appropriée sont décrites aux chapitres 11 et

12.
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C’est la raison pour laquelle 'on définit dans ce qui suit les différents types de
services de radiodiffusion télévisuelle qui appartiennent au méme marché. La
situation concurrentielle sur le marché de la radiodiffusion télévisuelle est ensuite
analysée sur cette base8°.

Le présent chapitre se concentre en outre sur les produits de radiodiffusion
achetés seuls par l'utilisateur final. La situation concurrentielle sur le marché de la
radiodiffusion télévisuelle est aussi fortement marquée par l'achat d’offres
groupées, dites « multiple play »°%, comprenant une composante de radiodiffusion.
En 2016, sur I'ensemble des clients de la radiodiffusion, 73 % ont en effet acheté
leurs produits de radiodiffusion dans le cadre d’une offre groupée®!.

Le chapitre 5 contient une analyse détaillée de la pénétration, de I’'évolution des
prix et des aspects stratégiques des offres groupées comprenant une composante
de radiodiffusion.

Comme décrit dans I'analyse concurrentielle de ce chapitre et dans le Chapitre 6.
92, la proposition d’offres groupées comprenant une composante de radiodiffusion
procure une série d’avantages aux opérateurs sur le marché de la radiodiffusion
télévisuelle, comme la conservation de leurs clienteles respectives, une hausse des
revenus par relation commerciale et la création de convergences technologiques
entre différents produits proposés via une méme plateforme.

L'importance toujours croissante des produits groupés avec une composante de
radiodiffusion constitue par conséquent un facteur essentiel dans I'analyse
concurrentielle du marché de la radiodiffusion télévisuelle.

Il convient par conséquent de souligner que l'analyse du marché de la
radiodiffusion télévisuelle est définie par la relation entre respectivement :

89 La méthodologie relative a I'analyse du marché, par le biais de la définition du marché et de I'analyse
concurrentielle, a été décrite plus haut, au chapitre 3.

90 Le « multiple play » (ou « multiplay ») fait référence a un mode de vente commerciale dans le cadre
duquel plusieurs produits, tels que la télévision numérique, l'internet large bande et la téléphonie, sont
vendus via une offre commune. Les produits seuls comprennent par contre uniquement une composante
de radiodiffusion.

91 Voir 6.2.

92 I'impact des offres groupées sur le marché de la radiodiffusion télévisuelle est également décrit dans
I'analyse concurrentielle de ce chapitre.
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98.1.

98.2.

L’analyse de la situation concurrentielle sur le marché de la radiodiffusion
télévisuelle, telle que décrite dans ce chapitre, en se concentrant sur les
offres de radiodiffusion isolées.

L’analyse de I'évolution des prix, de la pénétration et des aspects
stratégiques des offres groupées avec une composante de radiodiffusion,
telle que décrite au Chapitre 6.

5.1. OPERATEURS

99, Plusieurs acteurs fournissent a la fois des services haut débit et des services de
radiodiffusion :
99.1. Proximus (anciennement Belgacom) est l'opérateur historique de

99.2.

télécommunications en Belgique. Proximus a été a plusieurs reprises
identifiée comme opérateur puissant par I'IBPT sur divers marchés de
communications électroniques, notamment le marché de gros de I'acces a
la boucle locale et le marché de gros de l'acces large bande. Proximus
commercialise ses offres au niveau national sous son nom et sous le nom
de sa filiale Scarlet, qui propose des offres haut débit d’entrée de gamme,
en combinaison ou non avec la téléphonie et la télévision.

Les cablo-opérateurs Telenet, Brutélé et Nethys?3 (anciennement Tecteo)
(ces derniers opérant sous la marque commune VOO) ont longtemps
détenu un monopole de fait sur les services de radiodiffusion dans leurs
zones de couverture respectives. Ils ont adapté leur réseau cablé a la
fourniture de services de téléphonie fixe et de services d’acces a haut
débit%4, Leurs réseaux couvrent chacun une partie distincte du territoire
belge, correspondant largement mais pas entiérement aux régions
administratives. En 2011, les cablo-opérateurs ont été identifiés comme
opérateurs puissants sur le marché de la radiodiffusion.

93 Le 19 juin 2018, Nethys a informé le Medienrat d’'un projet d’apport de la branche d’activité VOO au
bénéfice de la SA NEWCO 2. Le cas échéant, les obligations découlant de la présente décision seront
transférées a la SA NEWCO 2 suite a cette opération.

94 Adaptation encore partielle dans le cas de Nethys.
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99.3.

Figure 2 : Couverture des réseaux des cdblo-opérateurs

Le 22 décembre 2016, Telenet Group SPRL, une filiale directe de Telenet
Group Holding SA, a conclu un accord définitif pour le rachat de Coditel
Brabant SPRL, active sous la marque SFR (précédemment Numericable).
Cette concentration a été approuvée sous conditions par I’Autorité belge
de la concurrence le 12 juin 20179. Ensuite, le 19 juin 2017, sur la base de
cette approbation, Telenet et Altice SA ont procédé au rachat de SFR
BeLux par Telenet. Toutefois, SFR continue encore d’exister comme nom
de marque et de produit pendant une période de transition%. Dans la
discussion qui suit, la situation qui est considérée est donc celle qui se
présente actuellement sur le marché de détail pour I'internet haut débit, la
radiodiffusion télévisuelle et les produits groupés :

9 Voir communiqué de presse de I'Autorité belge de la Concurrence (ABC) N° 13/2017 du 13 juin 2017, https://www.abc-
bma.be/sites/default/files/content/download/files/20170613_compresse_13_abc.pdf.

9 ] s’agit ici de l'ancienne zone de couverture de Coditel, qui englobe certaines communes de la région bilingue de Bruxelles-
Capitale, deux communes de la région de langue néerlandaise et certaines communes de la Province du Hainaut (région de langue

francaise).
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99.4.

99.5.

e Les offres (et les prix de détail) disponibles de Telenet et de SFR
sont indiqués séparément dans la définition du marché et
I'analyse concurrentielle, étant donné que ces offres coexistent
pendant une phase de transition.

e Lorsque cela s’avere pertinent dans I'analyse d’autres facteurs,
comme notamment les parts de marché en ce qui concerne
I'année 2017, ces éléments de l'ancien réseau de SFR ont
toutefois été regroupés avec la zone de couverture de Telenet.
Les parts de marché concernant les années précédentes restent
mentionnées séparément.

Orange Belgium (anciennement Mobistar) est le deuxiéme opérateur
mobile du pays. Jusqu’'en 2013, Mobistar proposait des offres haut débit et
des offres combinées haut débit, téléphonie fixe et télévision (par
satellite). Les services haut débit et téléphonie fixe reposaient sur les
offres de gros régulées de Proximus. Dans le courant de I'année 2013,
Mobistar a mis fin a la commercialisation de ses offres a destination de la
clientele résidentielle. Pour ce type d’offres, Orange Belgium utilise depuis
mars 2016 les services de gros régulés offerts par les cablo-opérateurs
Telenet, Brutélé et Nethys?7.

M7 (bouquets TV Vlaanderen et Telesat) propose des services de
télévision par satellite et des services d’acces haut débit et de téléphonie
fixe, basés sur des offres commerciales de Proximus (Carrier DSL)?8.

Certains opérateurs fournissent des services haut débit mais pas des services de
radiodiffusion. C’est le cas en particulier des opérateurs alternatifs qui utilisent les
produits de gros régulés ou non régulés fournis par Proximus : Alpha Networks
(sous la marque Billi)??, BT, Colt, EDPNet, Schedom (sous la marque Dommel),
Verizon, United Telecom, Cybernet, Belcenter. Certains d’entre eux sont plus
spécifiquement orientés vers le marché des (grandes) entreprises (BT, Colt,
Verizon). Astra Connect, KA-SAT Tooway, SkyDSL proposent des offres haut débit
par satellite.

97 Au moment de rédiger ce document, Orange a demandé a bénéficier des services de gros régulés de SFR mais n’exploite pas encore
de services de détail sur cette base.

98 Les bouquets télévisuels payants de Telenet, Nethys, Brutélé, SFR et M7 peuvent étre souscrits seuls, sans accés Internet et

téléphonie.

99 Billi propose des offres d’accés haut débit, le cas échéant avec la téléphonie fixe. Billi a interrompu la fourniture de ses services de
télévision, qui étaient offerts sur la base du dégroupage dans un nombre limité de LEX.
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Les opérateurs publics RTBF et VRT offrent uniquement des services de
radiodiffusion en utilisant la TNT (télévision numérique terrestre)100, gratuite
pour l'utilisateur. Différents prestataires proposent également des services de
radiodiffusion via l'internet haut débit, également appelés services « over-the-top »
(OTT)101,

Plusieurs de ces opérateurs proposent des offres conjointes (encore appelées
« packs », « bundles » ou offres « multiple play »). Ces « offres conjointes » sont des
offres commerciales fournies par un ou plusieurs opérateurs et composées de deux
ou plusieurs des services suivants : (1) la large bande fixe, (2) la téléphonie fixe,
(3) les services mobiles (voix et/ou large bande) et (4) la télévision payantel02,

Les offres groupées associant des services haut débit et des services de
radiodiffusion ont un impact populaire et concurrentiel important, qui sera
examiné au chapitre 6. Plus de 80 % des services haut débit et plus de 70 % des
services de radiodiffusion sont vendus dans le cadre d’offres groupées. Proximus,
les cablo-opérateurs, Orange et M7103 sont les seuls opérateurs qui proposent des
produits groupés reprenant a la fois une composante de radiodiffusion et une
composante internet large bande.

5.2. OFFRES SUR LE MARCHE DE LA RADIODIFFUSION

Les services de radiodiffusion télévisuelle sont proposés a l'utilisateur final par les
opérateurs via différentes plateformes :

104.1. latélévision analogique via le cable ;

104.2. latélévision numérique via le cable et I'IPTV ;

104.3. les autres plateformes: télévision numérique par satellite, télévision
numérique terrestre et services de radiodiffusion dits « over-the-top ».

100 Standard DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial).
101 Voir plus loin : passage section 5.2.1.3 et 5.2.2.

102 Les « offres conjointes » peuvent étre des offres conjointes pures comprenant des services indisponibles individuellement, des
combinaisons de services comprenant un service pouvant uniquement étre acheté en connexion avec un autre service ou des offres
mixtes combinant des services disponibles individuellement. L’achat conjoint de ces services est encouragé en accordant au client
des conditions avantageuses.

103 M7 propose des offres groupées, fournissant une composante Internet large bande via DSL et une composante de radiodiffusion
via satellite.
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105. L’utilisateur final regarde le contenu audiovisuel via ces plateformes de deux
manieres différentes :

e Soit de maniere linéairegrace a un service de médias audiovisuels dont les
programmes sont destinés a étre recus simultanément par I'ensemble du
public ou une partie de celui-ci au moment décidé par I'éditeur de services de

médias audiovisuels sur la base d’une grille de programmes élaborée par lui.

e Soit de maniére non linéaire (comme le visionnage en différé1%4, la vidéo a la
demande et la «web tv» non linéaire)grace a un service de médias
audiovisuels dont les programmes sont destinés a étre recus a la demande et
au moment choisi par l'utilisateur, sur la base d'un catalogue de programmes
établi par un éditeur de services de médias audiovisuels.

106. Les différentes plateformes de télévision, tant pour la télévision linéaire que non
linéaire, sont discutées ci-dessous.

5.2.1. La télévision linéaire
5.2.1.1. La télévision analogique

107. La télévision analogique (également appelée « télévision standard ») est un service
envoyant le signal de télévision de maniére analogiquel®. Afin de recevoir la
télévision analogique, l'utilisateur final n’a besoin, en plus de I'abonnement de
base, d'aucun équipement périphérique supplémentaire.

108. Comme indiqué ci-dessus, I'on distingue actuellement trois cablo-opérateurs:106 :

e Telenet couvre la région de langue néerlandaise (a I'exception de la commune
de Fourons), certaines zones de la région bilingue de Bruxelles-Capitale et une
partie de la région de langue francgaise. L’ancienne zone de couverture de SFR,
qui couvrait certaines communes de la région bilingue de Bruxelles-Capitale,
deux communes de la région de langue néerlandaise et certaines communes de

104 Voir plus bas, la section 5.3.1.

105 Avec la télévision analogique, le son et I'image sont envoyés a l'utilisateur final via des signaux
analogiques continus. Avec la télévision numérique par contre, les signaux de télévision numérique sont
envoyés comme des données et recus par l'utilisateur final via une set-up box (décodeur). La télévision
numérique fournit une meilleure qualité d'image que la télévision analogique et offre la possibilité de
trafic bidirectionnel, ce qui permet des services interactifs.

106 Orange (précédemment Mobistar) propose depuis mars 2016 des services de radiodiffusion via les
réseaux des cablo-opérateurs sur la base de l'offre régulée (voir ci-dessous). Les chaines analogiques sont
reprises dans 'offre standard de télévision numérique d’Orange et ne sont pas proposées séparément.
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la province de Hainaut (région de langue francaise), a récemment été ajoutée a
la zone de couverture de Telenetl?’. SFR n’offrait encore la télévision
analogique que dans certaines communes de la province de Hainaut108 ;

e Nethys couvre plus de 75 % de la région de langue francaise, la région de
langue allemande et une commune de la région de langue néerlandaise ;

e Brutélé couvre 24 communes de la région de langue frangaise et 6 communes
de la région bilingue de Bruxelles-Capitale ;

e Brutélé et Nethys ont regroupé leurs activités de télévision sous la marque
commerciale VOO. Ensemble, ils couvrent pres de 95 % de la région de langue
francaise et 100 % de la région de langue allemande.

Telenet Abonnement au cable (télévision | 22
analogique)
VOO La TV analogique 20

Tableau 2 : offres de télévision analogique des cdblo-opérateurs (Q4 2017)

5.2.1.2. Télévision numérique : télévision numérique via le cable et I'lPTV

Tant les cablo-opérateurs que Proximus proposent une offre pour la télévision
numériquel® avec un large éventail de packs, allant des offres de base
(comprenant de maniere standard environ 70 chaines de télévision) a d’autres
packs avancés, incluant des chaines thématiques et premium.

La télévision numérique offre une meilleure qualité d’'image que la télévision
analogique et permet un trafic bidirectionnel. Les utilisateurs finals peuvent ainsi

107 Telenet a procédé au rachat de SFR BeLux le 19 juin 2017. Ainsi, la zone de couverture de Telenet
s’étend pour comprendre également le territoire desservi précédemment par SFR BeLux. La marque SFR
est toutefois conservée pendant une période de transition. C'est pourquoi les offres de la marque SFR et
celles de Telenet sont indiquées séparément dans la suite de cette analyse de détail. Lorsque cela s’avere
pertinent, les données de la zone de couverture de Telenet et de 'ancienne zone de couverture de SFR
seront regroupées.

108 SFR (précédemment : Numericable) n’offre plus de services de télévision analogique (disponibles en
Région bilingue de Bruxelles-Capitale [jusqu’au 4 avril 2016]).

109 Ces services de télévision sont proposés a l'utilisateur final via une plateforme de télévision qui est
indépendante de l'internet public.
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consulter des services interactifsl10. Un décodeur est nécessaire pour recevoir la
télévision numérique.

Proximus propose la télévision numérique via sa plateforme IPTV, des services de
radiodiffusion étant fournis a 'utilisateur final via le réseau télécoms bifilaire sur
la base de I'xDSL (soit le cuivre) ou du FTTH.

Les cablo-opérateurs proposent des services de télévision numérique, de maniére
groupée avec la télévision analogique, via leur réseau coaxiallll. Le service de
télévision analogique est compris dans les offres de télévision numérique. Cela
signifie qu'un client qui souscrit a la télévision numérique par le cable recoit
également le service de télévision analogique. La télévision numérique par le cable
offre une meilleure qualité de télévision que la télévision analogique par le cable,
tant en ce qui concerne I'image que le son.

Orange (précédemment Mobistar) propose depuis mars 2016 des services de
radiodiffusion via le réseau des cablo-opérateurs sur la base de I'offre réguléel12,
L’offre d’'Orange est exclusivement disponible dans le cadre d’une offre groupée,
avec l'internet large bande et des services mobiles.

Le tableau ci-dessous résume les offres de télévision numérique.

Telenet Télévision numérique | 75 Enregistrement impossible,
(avec HD Digibox) demande de films et de
programmes possible
Telenet Télévision numérique | 75 Enregistrement possible,
(avec HD Digicorder) services VoD
Telenet TV avec carte 75 Avec carte CI+, enregistrement

ou services VoD impossibles

VOO La TV Numérique 70 Enregistrement d’émissions
Interactive (avec

110 Comme par exemple : Guide électronique des programmes, enregistrement intégré, interactivité (VOD,
vote en direct, catch up TV).

111 A J'exception de SFR dans la région bilingue de Bruxelles-Capitale et dans la région de langue
néerlandaise.

112 Qrange utilise actuellement l'offre régulée sur les réseaux de Telenet, Brutélé et Nethys. L’acces a la

By

zone SFR n’a pas encore été mis en ceuvre. Un engagement a été pris a cet effet par Telenet dans le
contexte de 'approbation de I'acquisition de Coditel par Telenet (voir paragraphe 108)
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VOOcorder) possible, services VoD

VOO La TV Numérique 70 Enregistrement illimité avec
Interactive (avec Box DD amovible, grand nombre de
.évasion) services interactifs (VoD)

VOO La TV Carte 70 Avec carte Cl+, enregistrement
Numérique impossible et pas de VoD

SFR TV SFR Silver 130 Enregistrement d’émissions

possible, services VoD
SFR TV SFR Black 175 Enregistrement d’émissions

possible, VoD, différentes
chaines thématiques
supplémentaires également
comprises

Proximus Proximus TV 80 Prix de la télévision numérique
(VoD et enregistrement)
téléphonie fixe comprise
(uniquement disponible en
pack)

Orange Orange TV 70 Uniquement disponible dans
des offres groupées avec
I'internet large bande (services
interactifs compris) et des
services mobiles

Tableau 3 : offres de télévision numérique par le cable et 'IPTV (Source : sites Internet des
opérateurs, Q4 2017)

5.2.1.3. Autres plateformes et offres

115. Outre la télévision par le cable et I'IPTV, des services de télévision sont également
proposés via les plateformes de radiodiffusion suivantes.

La télévision numérique par satellite

116. On distingue deux types de télévision par satellite :

e La télévision par satellite payante (SATV payante): dans cette formule, le
client final recoit des signaux de télévision cryptés par satellite dans le cadre
d’'un abonnement payant ;

e La télévision par satellite « free-to-air » (FTA SATV): dans cette formule, le
client final recoit des signaux de télévision par satellite sans abonnement
payant. Il s’agit ici d’offres avec principalement des chalnes publiques
étrangeres.
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Tout comme pour I'IPTV et la télévision numérique par le cable, la SATV offre la
haute définition, tant pour I'image que pour le son. La télévision numérique par
satellite offre également des chalnes thématiques a la carte. En Belgique, la
couverture de la télévision par satellite est nationale.

Le fournisseur satellite principal est « M7 Group», qui propose deux offres
différentes de SATV payante, a savoir TV Vlaanderen (pour les téléspectateurs
néerlandophones) et TéléSAT (pour les téléspectateurs francophones). Ces deux
offres proposent la télévision numérique et comprennent des chaines de télévision
belges et environ 500 chaines de télévision et de radio (en particulier des chaines
de France dans l'offre TéléSAT et des chaines des Pays-Bas dans l'offre TV
Vlaanderen).113

En région de langue allemande, une part significative des ménages [confidentiel]
recoit des offres de télévision par satellite gratuites étrangeres (free-to-air
satellite-tv, « FTA SATV » comme ASTRA et EUTELSAT) qui leur donne acces a de
nombreux services de médias audiovisuels en langue allemande, édités aussi bien
par des instituts de radiodiffusion publics que privés.

possible a plus de | enregistreur HD interactif
500 chaines grace
au satellite

Télésat Basic 55, upgrade « Pack de Location » avec
possible a plus de | enregistreur HD interactif
500 chaines grace
au satellite

Télésat Basic+ 72, upgrade « Pack de Location » avec
possible a plus de | enregistreur HD interactif
500 chaines grace
au satellite

TV Basic Light 51, upgrade Location du set complet pour la
Vlaanderen possible a plus de | HDTV avec enregistreur HD
400 chaines grace | interactif

au satellite

TV Basic 81, upgrade Location du set complet pour la
possible a plus de | HDTV avec enregistreur HD

113 Qrange (précédemment Mobistar) n’offre plus de services de télévision par satellite depuis le 1er
septembre 2013 (voir aussi section 5.3.5.).
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Vlaanderen 400 chaines grace | interactif
au satellite

TV Basic+ 106, upgrade Location du set complet pour la
Vlaanderen possible a plus de HDTV avec enregistreur HD
400 chaines grace | interactif

au satellite

Tableau 4 : offres de SATV payante au 6 juillet 2017 (Source : sites Internet des opérateurs)

Télévision numérique terrestre (DVB-T)

La télévision numérique terrestre renvoie aux services de radiodiffusion diffusés
par les ondes a I'aide d’antennes d’émission terrestres. La norme utilisée a cet effet
est la « Digital Video Broadcast Terrestrial » (DVB-T(2))114.

Via la DVB-T(2), les utilisateurs finals peuvent recevoir, avec le bon équipement de
réception!>, un nombre limité de chaines, sans ou avec un abonnement. L’espace
limité de spectre pour I'’envoi de services de radiodiffusion via la DVB-T n’autorise
qu’'un nombre limité de chaines. La DVB-T(2) permet aussi un trafic bidirectionnel
(limité), ce qui rend possibles des services interactifs.

Les plateformes DVB-T(2) existantes émettent « free-to-air » sans abonnement, ce
qui permet de recevoir les chaines des émetteurs publics. En outre, TV Vlaanderen
a lancé, le 7 décembre 2017, « Antenne TV », une offre d’abonnement payante sur
la base de la DVB-T2116, Pour 9,95 € par mois, cette offre propose 15 chaines dans
une qualité numérique en Flandre et a Bruxelles.

Services de radiodiffusion linéaire « over-the-top »

Outre les plateformes de télévision susmentionnées, des services de radiodiffusion
linéaire « over-the-top » (OTT) sont également proposés. Le terme OTT regroupe
les applications et services de radiodiffusion qui sont proposés a l'utilisateur final

114 [’émission analogique via les ondes n’existe plus en Belgique depuis le 3 novembre 2008. La norme
(ETSI) la plus récente est la DVB-T2, ou T2 renvoie a « deuxiéme génération ». Le débit supérieur par
rapport a celui de la norme précédente, la DVB-T, fait que la DVB-T2 est plus adaptée pour I"émission de
signaux HDTV.

115 J] s’agit d'un décodeur (aussi appelé démodulateur ou tuner) compatible avec la norme DVB-
T(2)/MPEG2, et éventuellement une antenne et une carte CI+ en plus. Les écrans de télévision et les autres
appareils pour regarder du contenu télévisuel peuvent toutefois comporter de maniere standard un ou
plusieurs de ces périphériques.

116 Communiqué de presse Groupe M7 « TV Vlaanderen lanceert binnenkort TV-abonnement via digitale
antenne », 9 novembre 2017.
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via l'internet large bande public, sans qu'il n'y ait de garantie de priorité
spécifique.11?

Le fait que de tels services n’aient pas de priorité spécifique sur d’autres trafics de
données arrivant via l'internet large bande jusqu’a 'utilisateur final peut entrainer
une qualité d'image fluctuante. Le contenu audiovisuel via l'internet large bande
doit en effet étre envoyé via la largeur de bande présente.

Dans le cadre des services de radiodiffusion linéaire OTT, la grille d’émission des
producteurs de radiodiffusion et/ou des émetteurs est proposée en intégralité a
l'utilisateur final via une connexion Internet haut débit. L’utilisateur final recoit ce
faisant le contenu audiovisuel selon la grille d’émission proposée par le
fournisseur de radiodiffusion.

Plusieurs acteurs de télévision linéaire payante qui proposent leurs services de
radiodiffusion via I'IPTV et le réseau cablé proposent également leur contenu
linéaire a travers des applications mobiles ou pour tablettes, ainsi que par le biais
de sites Internet en direct et sans supplément tarifaire. Ce faisant, 'abonnement
existant a la télévision est complété par des services qui permettent a I'utilisateur
final de regarder directement le contenu audiovisuel sur différents appareils via
une connexion Internet haut débit. L’application TV  Proximus,
www.proximustv.be, I'application Yelo Play, yelotv.be, BeTvGO et VooMotion!18 en
sont des exemples.

En outre, plusieurs chaines de télévision et d’autres fournisseurs offrent aussi leur
contenu audiovisuel de maniere linéaire gratuitement via l'internet haut débit, a
travers des sites Internet, des applications mobiles ou pour tablettes. Stievie Free
(un pack de six chaines), VTM.be, RTBF Auvio et Arte en sont des exemples. Avec
« VRT NU »119, la « Vlaamse Radio en Televisiemaatschappij » (VRT) a lancé, le 30
janvier 2017, une plateforme vidéo permettant de regarder gratuitement et

117 Les services OTT ne doivent pas étre confondus avec la « téléphonie mobile » telle que décrite dans
I'analyse de marché de la CRC du 1¢r juillet 2011. La télévision mobile a été décrite dans cette analyse de
marché comme la radiodiffusion télévisuelle via des offres de téléphonie mobile, entre autres proposées
par Proximus et Mobistar (aujourd'hui Orange). Il a entre-temps été mis fin a ces offres. Toutefois, les
services de radiodiffusion peuvent étre regus via les normes standard telles que la 3G et la 4G.

118 Proximus TV, Yelo Play et VooMotion sont des services qui sont exclusivement compris dans les offres
de radiodiffusion existantes en combinaison avec l'internet haut débit chez les opérateurs donnés. Ces
exemples dépendent donc du réseau.

119 ] s’agit de I’équivalent de 'offre similaire RTBF Auvio.
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5.2.2

directement du contenu audiovisuel de différentes chalnes via l'ordinateur, la
tablette, le smartphone ou la console vidéo.

En 2012, WeepeeTV a été lancée, une offre payante dans le cadre de laquelle I'on
pouvait choisir 10 chalnes dans un pack de 26 pour un abonnement de 10 a 12
euros par mois. Ces services de radiodiffusion pouvaient étre achetés via une
connexion Internet haut débit. En décembre 2013, I'offre a été arrétée.

En aofit 2017, l'offre « Stievie Premium »120 a été lancée par Stievie NV, filiale de
Medialaan NV. Il s’agit d'une offre payante, comprenant les chaines de Medialaan et
onze autres chaines. Au total, I'offre comporte dix-huit chaines, qui peuvent étre
regardées aussi bien de maniére linéaire qu’en différé sur plusieurs écrans pour
une redevance d'abonnement mensuelle de 9,99 €.

Télévision non linéaire

Dans le cadre de services de télévision non linéaire, l'utilisateur final a la
possibilité de regarder des services de télévision en choisissant le moment et la
composition. Il s’agit ici de services de radiodiffusion qui existent a la fois comme
services complémentaires aux offres de télévision linéaire, mais qui peuvent aussi
étre proposés séparément a l'utilisateur final, sans étre associés a une offre
linéaire.

Le fait de revoir des émissions déja diffusées (visionnage en différé), la possibilité
de mettre sur pause et de continuer la lecture d’émissions linéaires plus tard et la
commande de films, de séries et de documentaires (vidéo a la demande) sont des
exemples de télévision non linéaire. La télévision linéaire peut aussi étre
complétée par des services interactifs, comme par exemple les votes en direct.

Les services de radiodiffusion non linéaire sont a la fois fournis :

e a) via les plateformes fermées de télévision des cablo-opérateurs et de
Proximus (c’est le cas des services de vidéo a la demande et de visionnage en
différé de ces opérateurs) ;

e b) via les plateformes ouvertes (c’est le cas des services OTT fournis a la fois
par les cablo-opérateurs, Proximus et les autres fournisseurs de contenu
audiovisuel).

120 Dy 1erjanvier 2015 au 21 aoft 2017, il n’était pas possible de s’abonner a I'offre Stievie payante, méme
si celle-ci est restée accessible pour la clientéle existante.
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133. Dans le cadre de 'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle, I'on peut
distinguer les formes de télévision non linéaire suivantes:

5.2.2.1. Visionnage en différé

134. Le visionnage en différé permet a l'utilisateur final de regarder du contenu
audiovisuel lorsqu'’il le souhaite, postérieurement a sa diffusion.

135. Plusieurs acteurs de télévision linéaire payante qui proposent leurs services de
radiodiffusion linéaire via I'IPTV et le réseau cablé proposent le visionnage en
différé a leurs utilisateurs finals. Ces services sont compris dans I'abonnement a la
télévision qu’ont souscrit ces utilisateurs finals. Ces derniers ont accés au
visionnage en différé via la plateforme de télévision gérée de leur opérateur, les
services OTT complémentaires via différentes applications, ainsi que des sites
Internet (par exemple : I'application Proximus TV, www.proximustv.be, Yelo Play,
yelotv.be, VooMotion).

136. En outre, différents éditeurs offrent directement aux utilisateurs finals la
possibilité de regarder du contenu audiovisuel séparément et en différé via une
connexion Internet haut débit. La plateforme vidéo « VRT NU », lancée en janvier
2017, RTBF Auvio, VTM.be et De Redactie.be en sont des exemples.

137. L’offre gratuite Stievie Free et l'offre payante Stievie Premiuml!2l permettent
également de regarder séparément et en différé du contenu audiovisuel.

5.2.2.2. Vidéo a la demande

138. Les services de VOD permettent d’accéder a des films et séries en payant le
contenu a l'acte. Il existe différents fournisseurs de services qui proposent ces
services de télévision non linéaire payants, comme UniversCiné, Apple TV et ARTE
VOD.

139. Plusieurs acteurs de télévision linéaire payante qui proposent leurs services de
radiodiffusion linéaire via I'IPTV et le réseau cablé proposent également du
contenu VOD a leurs utilisateurs finals. Ces services sont compris dans
I'abonnement a la télévision (via la plateforme gérée des opérateurs). Les
utilisateurs finals ont également acces a la vidéo a la demande via des services OTT
complémentaires a travers des applications mobiles ou pour tablettes ainsi que

121 Voir point 129.

69


http://www.proximustv.be/

140.

141.

142.

143.

144.

PARTIE II - MARCHE DE DETAIL

par le biais de sites Internet (par exemple: l'application Proximus TV,
Proximustv.be, Yelo Play, yelotv.be, VooMotion).

Il existe aussi des services de vidéo a la demande par abonnement (subscription
video on demand ou SVOD), qui permettent de regarder des films et des séries en
contrepartie d'un abonnement mensuel. Netflix, le leader mondial américain des
services de SVOD, est entré sur le marché belge en septembre 2014. En novembre
2017, Amazon Prime a également lancé son offre équivalente de vidéo a la
demande par abonnement en Belgique.

5.2.2.3. Vidéo sur site web

5.3.

Les services de radiodiffusion proposés via différentes plateformes vidéo en ligne
(aussi appelés « web tv » ou « web vidéo ») sont des services de radiodiffusion qui
peuvent étre regardés par fragment par l'utilisateur final a 'aide d’'une connexion
Internet haut débit via un large éventail d’appareils. IIs permettent également a
l'utilisateur final de partager lui-méme des extraits vidéos (contenu généré par les
utilisateurs ou user generated content). YouTube, Vimeo et une large offre de
plateformes vidéos sur le web mondial en sont des exemples.

DEFINITION DU MARCHE DE PRODUITS

Le fait de savoir si les services de radiodiffusion télévisuelle via les plateformes
décrites ci-dessus constituent des marchés de détail distincts dépend d’une série
de facteurs, comme leurs caractéristiques fonctionnelles, leur prix, leur utilisation
par l'utilisateur final.

Pour la délimitation du marché de produits, 'on examine avant tout si les services
de télévision linéaire et non linéaire sont des substituts. La méme question est
ensuite examinée pour la télévision gratuite et payante.

Puis, I'on étudie la substitution de I'offre et de la demande des différents services
et plateformes de radiotransmission!22, plus précisément :

e lasubstituabilité des offres de télévision analogique et numérique par le cable ;

e la substituabilité des offres de télévision numérique par le cable et des offres
IPTV;

e la substituabilité des offres de télévision numérique par le cable et des offres
de télévision payante par satellite ;

122 ,a méthodologie employée a cet effet est exposée au Chapitre 4.
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5.3.1.

e la substituabilité des offres de télévision numérique par le cable et des offres
DVB-T;

e la substituabilité des services de télévision numérique par le cable et des
services de télévision OTT.

Pour cette analyse, les services IPTV et cablés linéaires, qui ont un taux de
pénétration de 95 %123 aupres des ménages belges, sont utilisés comme base de
départ pour les tests de substituabilité susmentionnés.

Substituabilité entre les offres de télévision linéaire et les offres de télévision non linéaire

Comme décrit ci-dessus, dans le cadre de la télévision non linéaire, I'utilisateur
final a la possibilité de regarder des services de radiodiffusion en choisissant le
moment et la composition. Par contre, dans le cadre d'un service de télévision
linéaire, l'utilisateur final recoit le contenu audiovisuel via une grille d’émission
bien définie, a une heure fixe, sans avoir de flexibilité lorsqu’il regarde les services
de radiodiffusion fournis.

La Commission européenne a précédemment noté dans NewsCorp/BSkyB7 que les
services de télévision linéaire et non linéaire appartenaient a des marchés
différents124, alors qu’elle laisse la question ouverte dans une série d’autres
décisions125,

Dans Liberty Global/Corelio/De Vijver Media, la Commission note entre autres ce
qui suit:

« [...] As in Liberty/Ziggo, the Commission notes that linear and non-linear pay TV
services differ in terms of content offering, exhibition windows and pricing, and are
not necessarily substitutable with one another from a demand-side perspective.

However, the Commission also notes that non-linear services have gradually been
integrated in linear TV channels to complement TV broadcasters’ and TV
distributors’ offering and enhance the viewer experience of a traditional linear
channel [...] Accordingly, insofar as these non-linear services relate to the content

123 Source : données IBPT 2016, demandées aux opérateurs .

124 Décision de la Commission du 21 décembre 2010 dans 'affaire M.5932 NewsCorp/BskyB, considérants
106-107.

125 Décision de la Commission du 25 juin 2008 dans l'affaire M.5121 News Corp/Premiere, considérant 21
et dans I'affaire M.7194-Liberty Global/Corelio/De Vijver Media du 24 février 2015, pp. 10 et suivantes.
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offered by the linear channel, and enable it to be viewed in additional non-linear
ways, the Commission considers that such non-linear offerings integrated upon linear
channels should be considered as part of the linear viewer experience and included
within the overall category of linear channels. »

Le MEDIENRAT analyse ci-dessous si les services de télévision non linéaire
constituent ou non un substitut pour les services de télévision linéaire. Pour ce
faire, le MEDIENRAT se réfere a une étude de marché indépendante, réalisée par
Profacts (pour le compte de I'IBPT), a une étude de Tera (pour le compte de
I'IBPT), a différentes études externes et au monitoring permanent.

Substituabilité du c6té de la demande

Comme décrit ci-dessus126, les services de radiodiffusion non linéaire peuvent
avoir différentes formes, a la fois comme compléments des offres de radiodiffusion
télévisuelle linéaire et dans des offres isolées, fournies via une connexion Internet
haut débit. L'offre de services de télévision linéaire présente des différences par
rapport aux services de radiodiffusion non linéaire sur le plan des caractéristiques,
de l'utilisation par l'utilisateur final et de la tarification.

Caractéristiques de la télévision linéaire et non linéaire

Comme déja discuté ci-dessus, les services de télévision linéaire sont proposés
dans le cadre d'une grille d’émission bien définie. Les services de télévision
linéaire payante proposés par les cablo-opérateurs et Proximus TV en sont des
exemples. Ces offres comportent du contenu audiovisuel sur la base d'une grille
d’émission fixée par 'opérateur.

Le contenu de la télévision non linéaire est par contre diffus et n’est pas proposé
dans le cadre d’une grille d’émission bien définie :

152.1. D’une part, les services non linéaires sont compris dans les offres
existantes de télévision linéaire gratuite et/ou payante. Le visionnage en
différé et les services de vidéo a la demande en sont des exemples. Ces
services constituent un complément aux packs de télévision linéairel27.

126 Voir la section 5.3.1.

127 Les services de vidéo a la demande dans les offres de radiodiffusion télévisuelle linéaire de Proximus,
VOO, Telenet et SFR en sont des exemples.
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152.2. D’autre part, les services non linéaires sont proposés séparément par
différents prestataires, que ce soit sous forme payante (par ex.
abonnement de services de vidéo a la demande comme Netflix) ou gratuite
(par ex. services de radiodiffusion sur différentes plateformes vidéos en
ligne).

Cette derniere forme de télévision non linéaire peut certes aussi montrer un
certain degré d’organisation, par exemple sous la forme de catalogues en ligne.
Cela differe toutefois de la télévision linéaire, du fait que l'utilisateur final controéle,
dans le cadre des services de radiodiffusion non linéaire, le moment auquel le
contenu audiovisuel est regardé et la composition du contenu audiovisuel méme.

Les chaines les plus regardées sont comprises dans les principaux packs standard
de télévision linéairel28. Pour la télévision non linéaire, ce n’est généralement pas
le cas.

En ce qui concerne enfin la qualité de 'image, le MEDIENRAT souligne que les
principales offres de télévision linéaire sont proposées via des plateformes de
radiodiffusion avec un espace de fréquences réservé. Cela offre une garantie de
qualité pour 'image et le son. Pour certaines formes importantes de services non
linéaires via une connexion Internet haut débit (comme par ex. le streaming web
tv), ce n’est pas garanti. Toutefois, d’autres services de radiodiffusion non linéaire,
comme les abonnements de vidéo a la demande ou le visionnage en différé129,
offrent une qualité d’image semblable aux principales offres de télévision linéaire.

Pénétration de la télévision linéaire et non linéaire

Il ressort de la pénétration de la télévision linéaire et non linéaire et des habitudes
des téléspectateurs que ces deux formes constituent plutét un complément qu'un
substitut. Le MEDIENRAT s’est basé a cet effet sur différentes études. Les
principales conclusions sont synthétisées ci-dessous.

Il ressort de I'’étude de marché de 2016 réalisée par Profacts pour le compte de
I'IBPT qu’un répondant sur trois regarde la télévision via Internet. Parmi les
téléspectateurs, 25 % envisageraient de ne plus regarder la télévision que par
Internet en cas d’augmentation tarifaire de 10 %. La télévision par Internet est
surtout populaire aupres des jeunes : 47 % des jeunes entre 18 et 29 ans regardent

128 Voir la note de bas de page 147.

129 La qualité peut différer en fonction du prix, vu que I'on peut choisir en TVOD le type de qualité SD ou
HD pour un prix différent.
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régulierement la télévision via Internet. Toutefois, seul 1,7 % des personnes
interrogées regardent exclusivement les services de radiodiffusion via une
connexion Internet haut débit. La grande majorité des personnes interrogées
regardent les services de radiodiffusion via une connexion Internet haut débit, en
combinaison avec un abonnement payant pour la télévision linéaire.

Il ressort en outre du Digimeter 2017130 que la télévision (linéaire) en direct reste
la principale forme de consommation du contenu audiovisuel. Une trés grande
majorité (73,2 %) des personnes interrogées regardent du contenu audiovisuel
linéaire sur une base mensuelle. Cela se fait de maniére complémentaire avec
d’autres formes de consommation de contenu audiovisuel, comme le visionnage en
différé (64,6 %). Au quotidien, la télévision linéaire occupe toujours une position
dominante (49,8 %) par rapport aux autres formes de contenu audiovisuel. En
outre, 82,8 % des personnes interrogées indiquent disposer d'un raccordement a
la télévision numérique.

Ever Marthby Dalty

20M5 | 2016 | 2017 | 2015 | 2068 | 2097 | 20N15 | 20M6 | 2007

BE.GN" 73.2%" 49.8%"

Timeshifted viewihg ) A0t T5.2%" | 5. 5% | 64,60 ] 290 26.4% | IT.0%
38,3% 13,1% 3 1.3%

T9.5%" SN TAL ; 19.6%

53.0%" 20.9% 2,1%

T2, 7% : 58.6%"° BA% | 14.6%

Figure 3: Apergu des formes de contenu audiovisuel les plus regardées (Source : Digimeter 2017)

Il ressort également du Digimeter que seul un quart des téléspectateurs
considerent les services de vidéo a la demande comme un substitut a la télévision
classique :

“Flemings still believe that traditional TV stations have their place next to on-
demand forms of audiovisual content. In other words, they see services such as Netflix
and Telenet Play/Play More as supplements to traditional TV stations, rather than

130 Digimeter 2017 : « Measuring digital media trends in Flanders ». Ce rapport analyse les tendances au
niveau de l'utilisation des médias, dont les services de radiodiffusion, dans la région de langue
néerlandaise.
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substitutes. This is confirmed by the fifth statement, as 26,6% of Flemings agree that
video-on-demand services act as alternatives for traditional TV stations.”

Bien que les formes non linéaires de télévision connaissent donc une tendance a la
hausse, il ressort du Digimeter 2017 que ces formes de consommation du contenu
audiovisuel par l'utilisateur final sont utilisées de maniére complémentaire avec la
télévision classique. Regarder la télévision linéaire reste en tous cas le mode de
consommation le plus fréquent, comme 'ont confirmé également les Digimeter
précédents :

« La programmation (linéaire) en direct reste importante dans les habitudes en
matiére de télévision du Flamand, les écrans mobiles servant de complément par
rapport a celle-ci, et non de substitut. [..] Toutefois, lorsque nous demandons aux
répondants d’évaluer le degré auquel la télévision en direct/linéaire et le visionnage
en différé sont représentés dans leurs habitudes de téléspectateurs, nous pouvons
conclure que la télévision en direct reste importante dans les habitudes des
téléspectateurs flamands, 60 % d’entre eux indiquant regarder tous les jours la
programmation en direct. Le visionnage en différé reste stable, autour de 30 %. Les
autres formes de visionnage de la télévision restent une routine quotidienne pour une
minorité des répondants. » (traduction libre) 131

Force est de constater que les habitudes de consommation varient en fonction des
tranches d’age. La part des personnes regardant la vidéo en ligne est majoritaire
chez les plus jeunes, faisant de celle-ci le mode de consommation dominant de
meédias audiovisuels au sein de ce segment. Inversement, chez les plus agés, le
mode de consommation dominant reste la télévision linéaire seule ou en
complément de la vidéo en ligne. Toutefois, la télévision linéaire reste
prépondérante a une échelle globale. Plusieurs acteurs du marché ont formulé des
remarques concernant ces différentes habitudes en matiere de télévision par
tranche d’age. Ces remarques sont analysées de maniere plus approfondie a la
section 5.3.8. Analyse supplémentaire de I’évolution des services OTT linéaires et
non linéaires.

131 Digimeter 2016: “Measuring digital media trends in Flanders” Ce rapport analyse les tendances au
niveau de l'utilisation des médias, dont les services de radiodiffusion, dans la région de langue
néerlandaise.
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Le rapport du CIM concernant les habitudes des téléspectateurs sur les nouveaux
écrans!32 tire une conclusion semblable concernant la complémentarité entre le
visionnage linéaire de la télévision et les services non linéaires :

« La répartition du visionnage total sur la télévision classique et les nouveaux écrans
reste stable dans le Nord par rapport a 2015. Dans le Sud, on observe une
augmentation relative de la vision en différée sur les nouveaux écrans. Le visionnage
sur la télé classique n’a pas perdu en importance. Selon I'étude CIM TV, la durée de la
vision de la télévision classique continue a augmenter au Sud du pays (d’environ 204
minutes par jour en 2015 a 209 minutes par jour en 2016) tandis qu’elle reste stable
dans le Nord (181 minutes par jour en 2015, par rapport a 180 en 2016). La TV
classique reste de loin la maniere de visionner la plus importante. »

Tableau 7. La répartition du temps de visionnage total (TV classique et nouveaux écrans)
CIM Other Screen Monitor

Sud Nord
2015 2016 2015 2016
TV Classique 92% 92% 94% 93%
Nouveaux écrans TSV 5% 6% 4% 5%
Nouveaux écrans Live 3% 2% 2% 2%|
Total 100% 100% 100% 100%

2015 (n=2264), 2016 (n= 2226) - Population Belge Francophone ayant accés a internet
2015 (n= 2268), 2016 (n= 2168) - Population Belge Néerlandophone ayant accés a internet

Figure 4 : Répartition du temps de visionnage (télévision classique et nouveaux écrans)

L’étude « MediaXperience »133 confirme elle aussi la position dominante des
services classiques de radiodiffusion télévisuelle dans le paysage médiatique :
selon cette étude, 29 % du volume de consommation des médias est consacré aux
services classiques de radiodiffusion télévisuelle.

« En volume, c’est clairement la TV-vidéo qui fait tourner la roue des médias avec
une part de 42 %. La télévision classique s’arroge a elle seule la part du lion : 29 % du
temps global passé devant les médias est consacré a regarder les chaines de
télévision. (...) »

« On entend souvent dire que notre consommation vidéo évolue fortement vers de
nouveaux modes de consommation, que la télévision est notamment occupée a muter

132 « Evolutions dans le visionnage TV et vidéo sur les nouveaux écrans : CIM Other Screen Monitor 2015-
2016 »,17/01/2017.

133 1étude MediaXperience repose sur l'interrogation d’'un échantillon de 3 224 personnes agées de 15 a
64 ans.
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vers l'usage de la VOD (programmes a la demande) ou vers celui de la vidéo online
(contenus visionnés sur les sites web). Ces nouveaux modes de vision ne remplacent
pas la télévision, loin de la. Au sein de la vidéo, les chaines TV sont toujours le genre

qui affiche la plus forte audience (reach sur l'axe vertical) et la durée de
consommation par individu la plus importante (average time spent sur l'axe
horizontal). Résultat ? 71 % du volume passé sur les divers écrans est consacré a la
TV offline, directs et différés confondus. La vidéo on demand, via les opérateurs TV ou
via les services par abonnement, représente 15 % du volume vidéo consommé. La
vidéo online, c’est-a-dire la consommation via les sites web, s’éléeve a 7 %. Les fichiers
téléchargés sur internet (principalement des films et des séries) représentent 6 % de
la vision quotidienne. Enfin, hors graphique, notons que le marché physique de la
VOD, celui qui passe par l'achat ou la location de DVD et blu-ray, ne correspond qu’a
un seul pourcent de la consommation vidéo journaliere.

« Cannibalisation de la TV par I'OTT et le web ? Pas vraiment. Il est plutét question de
consommation supplémentaire, voire méme de consommation extraordinaire... »

TV REMAINS THE MOST CONSUMED MEDIA X

TV
33%
Other video

42%
Other video

Radio Radio

24%

m Other audio

27%
m Other audio

%
volume

%
contacts

W Web pages
33%

Soc. networks

W Web pages
27%

Soc. Networks

M Press W Press

15-64 years; National; Monday ta Sunday; % part of daily media contacts & % part of daily media volume; web pages = press excluded

Figure 5 : Répartition de la consommation totale des médias (source : MediaXperience)

Détermination des prix

La détermination des prix des services de télévision linéaire présente des
différences par rapport a celle des services de télévision non linéaire. Les services
de télévision linéaire sont gratuits ou payants dans une offre d’abonnement. Les
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offres payantes sont toutefois prédominantes. La pénétration de la télévision
linéaire gratuite est en effet trés limitéel34,

Il existe par contre différentes manieres de fixer les prix pour les services de
radiodiffusion non linéaire :

165.1.

165.2.

Il existe la vidéo a la demande transactionnelle (TVOD) et la vidéo a la
demande par abonnement (SVOD). La distinction entre les deux réside
dans la monétisation du contenu : pour la SVOD, c’est le principe du « all
you can eat» avec un abonnement permettant d’accéder a un buffet de
contenu a volonté ; a I'inverse, pour la TVOD, le paiement se fait a I'unité,
en fonction du nombre de contenus regardés.

Une part significative de I'offre de radiodiffusion non linéaire est proposée
gratuitement ou en complément d'un pack payant de télévision linéaire,
avec ou sans surcoit limité. Comme l'illustre la section 5.2.2., les services
de radiodiffusion non linéaire les plus courants sont le visionnage en
différé, la télévision numérique a la demande et le streaming via web tv. Il
s’agit de services qui sont généralement soit gratuits, soit proposés avec
ou sans surcolt spécifique limité13s,

La fixation du prix des principales formes de télévision linéaire présente par
conséquent des différences par rapport a celle des principales formes de télévision
non linéaire.

Etude du bureau d’experts Tera

Le bureau d’étude Tera a, pour le compte de I'[BPT, mené une étude de marché
indépendante supplémentaire concernant la pénétration, la popularité aupres de

134 Voir 5.3.2.

135 ] ressort du rapport sur la concentration des médias du régulateur flamand des médias que les
revenus tirés de la vidéo a la demande sur le territoire de langue néerlandaise ont stagné ces derniéres
années. Les services de radiodiffusion non linéaire tarifés différemment jouent peut-étre un role a ce
niveau-ci, comme le montre le rapport :

«Le marché a stagné en 2013, mais en 2014 et surtout en 2015, nous constatons clairement une
diminution du nombre de demandes et des revenus. Pour la vidéo a la demande avec l'intervention des
services de radiodiffusion télévisuelle, une explication peut étre trouvée dans la tendance selon laquelle
les services de radiodiffusion télévisuelle mettent de plus en plus de programmes télévisés en ligne. Pour
la vidéo a la demande sans l'intervention des services de radiodiffusion télévisuelle, une explication peut
étre trouvée au niveau de I'apparition de services de streaming comme Netflix. »
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l'utilisateur final et I'impact des services de radiodiffusion non linéaire (OTT)136,
Sur la base de son étude du marché, Tera conclut, conformément aux études
susmentionnées, que les services de radiodiffusion non linéaire (fournis via une
connexion Internet large bande) ne constituent pas encore de substitut aux
services de radiodiffusion linéaire du point de vue de I'utilisateur final.

« Toutefois, dans la pratique, les ménages privilégiaient toujours tres fortement la TV
en 2016. Celle-ci représentait l'année derniere 71 % du temps total de vidéos
consommées chaque jour en Belgiquel3’. La S(VOD) quant a elle ne représentait que
15 % du volume global des vidéos. En outre, les opérateurs de communications
électroniques généraient a eux seuls 68 % des volumes vidéos S(VOD), le reste (32 %)
étant le fait des services spécialisés tel que celui de Netflix. En d’autres termes, la part
des services spécialisés fournis par les OTT dans le volume global des vidéos est tres
limitée, de l'ordre de 4,8 %135, dont environ 2,6 % pour Netflix. »

« A I'heure actuelle, les ménages n’ont que trés faiblement substitué les services non
linéaires des OTT, dont Netflix, aux services des opérateurs de communications
électroniques, incluant les services linéaires et non linéaires. »

Monitoring du marché

Pendant le monitoring du marché, des sources supplémentaires ont été consultées
afin d’analyser le degré de substituabilité entre la télévision linéaire et non
linéaire. Ce monitoring du marché se base entre autres sur des rapports d’experts
financiers, des articles de presse et des rapports annuels d'opérateurs de
radiodiffusion. L’Annexe | en présente un apercu. Les éléments de ce monitoring
permanent du marché confirment les observations susmentionnées selon
lesquelles la télévision non linéaire constitue un complément a la télévision
linéaire plutot qu'un substitut.

Conclusion

Une fois les éléments susmentionnés pris en considération, le MEDIENRAT conclut
que les services non linéaires constituent, du c6té de la demande, plutét un
complément aux services de télévision linéaire qu'un substitut.

136 Analyses économiques en vue du réexamen des marchés de la large bande et de la radiodiffusion
137 http: //blog.rmb.be /wp-content/uploads /2016 /06 /MediaXperience-Presentation FR.pdf
138 32 %*15 % = 4,8 %.
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Substituabilité du c6té de 'offre

Un opérateur qui ne propose pas de services de radiodiffusion non linéaire pourra
adapter son offre a court terme et sans frais supplémentaires pour répondre aux
exigences d’une offre de radiodiffusion télévisuelle linéaire.

Une offre de services de radiodiffusion non linéaire difféere en effet des services de
radiodiffusion linéaire en termes de programmation, de contenu et d’habitudes en
matiere de télévision!39, Si un opérateur souhaite transformer son offre non
linéaire en offre linéaire, il devra le faire dans une grille d’émission bien définie,
avec les caractéristiques de contenu et les prix des offres linéaires. En I'absence de
régulation, il n’existe toutefois pas d’offre de gros qui permette a un opérateur de
services de radiodiffusion non linéaire de proposer des services de radiodiffusion
de maniere linéairel40, Les colits pour investir dans une nouvelle plateforme de
télévision afin de prévoir une offre de radiodiffusion linéaire sont tels qu’elle ne
peut pas étre concrétisée a court terme.

Si un opérateur fournit des services non linéaires via une connexion Internet haut
débit (OTT), il peut rencontrer des difficultés a adapter son offre a court terme en
une offre de télévision linéaire a part entiére, en raison des limites de capacité sur
le réseau et le fait que ces services non linéaires ne sont pas prioritaires141,

L’étude de marché de Teral*? conclut ce qui suit en ce qui concerne la
substituabilité du coté de I'offre :

« Du cé6té de l'offre, tel qu’expliqué dans les sections qui précédent, la substitution est
susceptible d’étre faible car les services non linéaires et les services linéaires
impliquent des cceurs de métier différents. Il n’est alors pas certain que la présence de
nouveaux OTT dans le paysage audiovisuel belge engendre des pertes de revenus
pour les opérateurs. »

139 Voir la section 5.2.
140 [’on entend par la : une offre linéaire avec les chalnes les plus regardées.

141 ]’étude de marché indépendante du bureau d’étude Tera le confirme :

« Par conséquent un acteur OTT qui souhaite utiliser I'internet large bande pour offrir un service exigeant
en termes de débit ou encore de latence rencontrerait nécessairement, a cause de I'absence de priorité
spécifique sur les réseaux, des difficultés a garantir une qualité de service a ses clients, surtout pendant les

heures de pointe ou la capacité du réseau est insuffisante pour gérer les pics de trafic. «

142 Analyses économiques en vue du réexamen des marchés de la large bande et de la radiodiffusion
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5.3.2.

Conclusion

Une fois les éléments susmentionnés pris en considération, le MEDIENRAT conclut,
conformément aux observations de la Commissionl43, que les services de
télévision linéaire et non linéaire ne constituent pas de substituts du c6té de I'offre
et de la demande.

Dans les réactions a la consultation publique, différents acteurs du marché ont
indiqué que les offres de télévision non linéaire fournies via les services « over-
the-top » appartenaient au méme marché pertinent que la télévision par le cable.
Etant donné que ces remarques traitent de I'ensemble des services OTT, tant pour
la radiodiffusion télévisuelle linéaire que non linéaire, ces réactions sont toutes
analysées en détail a la section 5.3.8. « 5.3.8. Analyse supplémentaire de I"évolution
des services OTT linéaires et non linéaires ». Il ressortira de cette analyse détaillée
des réactions a la consultation concernant les services de radiodiffusion OTT que
les conclusions concernant I'analyse de substituabilité qui précede entre télévision
linéaire et non linéaire ne changent pas aprés l'analyse de ces réactions a la
consultation.

Ces conclusions valent en principe pour la période de régulation. Cependant, le
MEDIENRAT procédera a un controle régulier de la pénétration des services OTT
sur le marché belge de la radiodiffusion afin d’examiner une éventuelle évolution
significative susceptible d’influencer la structure concurrentielle du marché.

Le MEDIENRAT suivra des lors cette évolution de pres et pourra procéder a une
nouvelle évaluation de la substituabilité entre les offres OTT et les offres de
télévision linéaire, le cas échéant avant le terme normal de la présente analyse.

Substituabilité entre les offres de télévision payante et les offres de télévision gratuite

Sur le marché de détail des services de radiodiffusion, l'utilisateur final peut
accéder a des services de radiodiffusion télévisuelle gratuite ou payante.

L’'on entend par télévision gratuite les services télévisuels pour lesquels
|'utilisateur final ne doit pas payer de redevance périodique. Actuellement, la
télévision gratuite peut étre obtenue via la télévision par satellite gratuite, la DVB-
T gratuite et les services OTT gratuits (comme les services de web tv tels que

143 Voir points 147 et 148.
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YouTube, VRT.NU, RTBF Auviol44). Ces services tirent souvent leurs revenus de la
publicité ou il s’agit de chalnes publiques.

Les services de radiodiffusion télévisuelle payante sont des services de télévision
pour lesquels l'utilisateur final doit payer une redevance périodiquellssont
actuellement disponibles via le cable, 'IPTV, la télévision payante par satellite, le
DVB-T(2) payant et les services de radiodiffusion linéaire OTT payants.

La télévision payante peut prendre plusieurs formes, comme I'offre de base pour la
télévision (généralement, entre 20 et 100 chalnes), éventuellement élargie par des
packs premium et des chalnes thématiques. Le MEDIENRAT considéere cependant
qu'il n’est pas opportun de continuer a distinguer les différentes formes de
télévision payante. Les chalnes premium et thématiques et les services de vidéo a
la demande constituent en effet une extension de I'abonnement de base pour la
télévision et ne sont disponibles séparément que de maniere limitée. Un utilisateur
final n’a donc presque pas de possibilités de recevoir ces autres services payants
sans I'abonnement de base pour la télévision.

Substituabilité du c6té de la demande

La figure ci-dessous illustre I'évolution de la répartition de clients de la télévision
payante par plateforme de radiodiffusion. Il en ressort que la plupart des
raccordements a la télévision sont assurés par la télévision par le cable, bien que la
part des clients IPTV ait progressivement augmenté ces dernieres années. La part
des clients de la télévision payante par satellite reste trés limitée au cours de la
période considérée.

144 Voir la section 5.2.2. « Télévision non linéaire »
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Figure 6 : apercu du nombre de clients par plateforme de télévision payante

Le nombre de clients des services de radiodiffusion télévisuelle gratuite est plus
difficile a identifier que celui des services de radiodiffusion télévisuelle payante.
Selon le MEDIENRAT, il est réaliste d’estimer que 0,5% a 1,5% des ménages
possédent bel et bien un appareil pour recevoir la radiodiffusion télévisuelle
(gratuite ou payante) sans avoir d’'abonnement payant4s.

Selon le MEDIENRAT, il n’est pas plausible qu’'un groupe suffisamment grand
d’utilisateurs finals passent a la télévision gratuite en réaction a une augmentation
tarifaire de la télévision payante.

La télévision gratuite présente en effet un certain nombre de caractéristiques
différentes par rapport a la télévision payante. Comme déja indiqué, la télévision
gratuite est uniquement disponible par satellite, DVB-T et services OTT. Ces
plateformesont chacune leurs propres caractéristiques et, par conséquent, les
clients de la radiodiffusion y sont moins habitués qu’aux plateformes
traditionnelles fournissant la télévision payante, a savoir le cable et I'IPTV. Pour un

145 Sur la base d’une estimation du nombre total de ménages, du nombre total de clients abonnés a la

télévision payante et du nombre de ménages sans télévision, la part de téléspectateurs regardant
gratuitement la télévision par rapport au nombre total de clients de la radiodiffusion (payante et non

payante) est de 0,5 a 1,5 %.
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examen détaillé de ces caractéristiques, 'on renvoie aux tests de substituabilité
avec les services et plateformes de radiodiffusion respectifs ci-dessous.

186. Le contenu de la télévision gratuite est également tres différent de celui de la
télévision payante. La télévision gratuite par satellite ne permet généralement que
de recevoir des chalnes étrangeres. La DVB-T hertzienne gratuite n’offre qu’'un
nombre limité de chalnes. Les services OTT linéaires gratuits englobent enfin
I'offre d'une chaine ou la sélection d'un nombre limité de chaines4®.

187. Par conséquent, les offres de télévision gratuite ne donnent pas, contrairement a la
télévision payante, acces aux chaines les plus regardées (ce que I'on appelle les
chaines « must have »147),

188. Enfin, il convient de remarquer que le nombre de clients de la télévision payante a
augmenté ces dernieres années!48, et ce, malgré différentes augmentations
tarifaires.

189. Compte tenu des facteurs susmentionnés, le MEDIENRAT estime deés lors qu'’il n’est

pas plausible que, en cas d’augmentation tarifaire des services de télévision
payante, un groupe d’utilisateurs finals suffisamment grand migre vers des
services de télévision gratuite.

Substituabilité du c6té de 'offre

190. En cas d’augmentation tarifaire des services de télévision payante, il est peu
probable selon le MEDIENRAT que les fournisseurs de services de radiodiffusion
gratuite commencent a proposer la télévision payante.

191. La télévision gratuite implique un modeéle économique tres différent pour les
fournisseurs de services de radiodiffusion. Ce modele ne permet pas aux
fournisseurs de récupérer leurs investissements par le biais d'une redevance
périodique de leurs abonnés. Dans le cas de la télévision gratuite, les colits de
transmission sont répercutés sur les émetteurs qui demandent la transmission.
Dans certains cas, la fourniture de la télévision gratuite se focalise alors sur un
objectif social plus large, comme la fourniture de contenu audiovisuel national a

146 Par exemple « Stievie Free ».

147 Selon une enquéte de Key International Facts (2009), 10 chaines représentent a elles seules plus de
85 % du temps de visionnage total. Ces chaines « les plus regardées » sont proposées partout en Belgique
tant via la télévision numérique par le cable et 'IPTV que via la télévision analogique.

148 Voir plus loin, sections 5.6.1. et suivants
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5.3.3.

I'étranger, ou ce contenu ne serait pas accessible en d’autres circonstances. Un
fournisseur de télévision gratuite ne pourrait pas a court terme entrer sur le
marché de la télévision payante en cas d’augmentation faible mais significative et
durable des prix sur ce marché. En effet, il devrait pour ce faire consentir des
investissements non négligeables au niveau des services commerciaux, de la
gestion des clients (support, facturation) et de l'encodage (y compris la
distribution des cartes).

Conclusion

Le MEDIENRAT conclut que les offres de télévision gratuite n’appartiennent pas au
méme marché que les offres de télévision payante.l4° Dans la suite de cette
analyse, seule la télévision linéaire payante fera donc l'objet de l'analyse de
marché, a savoirla fourniture de services de radiodiffusion télévisuelle pour
laquelle I'utilisateur final doit verser une redevance périodique.

Substituabilité entre les offres de télévision analogique et numérique

L’'on a déja décrit précédemment comment les cablo-opérateurs et Orange
proposaient a la fois la télévision analogique et numérique. Les autres opérateurs,
comme par exemple Proximus, ne proposent pas la télévision analogique. Le
MEDIENRAT examine dans ce qui suit si les services de télévision analogique
appartiennent au méme marché que la télévision numérique.

Substituabilité du c6té de la demande

Dans la précédente décision d’analyse de marché de 2011159, il a été conclu que la
télévision analogique et la télévision numérique appartenaient au méme marché
pertinent. L'on a en outre observé une tendance générale du marché vers la
télévision numérique par le cable. Cette tendance générale a la télévision
numérique (par le cable) s’est confirmée ces dernieres années, comme l'illustre la
figure ci-dessous.

149 Les analyses de la Commission européenne le confirment également, voir par exemple : Décision de la
Commission, affaire COMP/M.7288 - Viacom/Channel5 Broadcasting du 9 septembre 2014, pp. 3 et
suivantes et décision de la Commission dans l'affaire COMP/]JV.37 BSkyB/Kirch Pay TV du 21 mars 2000,
paragraphe 24.

150 Voir la décision de la Conférence des régulateurs du secteur des communications électroniques (CRC)
du 1er juillet 2011 concernant l'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle sur le territoire de la
région bilingue de Bruxelles-Capitale.
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Figure 7 : répartition du nombre de clients entre numérique/analogique sur le marché national de la

radiodiffusion (source : données des opérateurs)

Il en ressort que, ces derniéres années, le nombre de clients qui achetent la
télévision numérique continue d’augmenter, de 2 539 000 clients en 2010 (59 %
du nombre total de clients de la radiodiffusion) a 4 090 871 clients en 2017 (92 %
du nombre total de clients de la radiodiffusion).

Le nombre de clients achetant au moins la télévision analogique a diminué de 80 %
en 2010 a 62 % en 2017. Le nombre de clients achetant uniquement la télévision
analogique a diminué de 1750 713 clients en 2010 a 375.550 clients en 2017
(8 %). Cette tendance a la baisse est également confirmée par I'étude de marché de
2016 de I'IBPT et 'Eurobarometre.

Il convient en outre de souligner que les utilisateurs de la télévision par le cable
qui passent aux offres numériques peuvent continuer a utiliser leur service de
télévision analogique. Les principaux cablo-opérateurs offrent a la fois la télévision
analogique et la télévision numérique. L'on propose donc un mélange des deux
technologies aux utilisateurs lorsqu’ils ne décident pas de conserver leur offre
analogique pure. Par conséquent, il existe un certain degré d’utilisation
complémentaire entre la télévision numérique et la télévision analogique.
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Malgré la forte augmentation du nombre de spectateurs de la télévision
numérique, 62 % du nombre actuel de téléspectateurs recoivent encore la
télévision analogique.

Les signaux de télévision analogique et numérique par le cable présentent
plusieurs différences pour les utilisateurs finals : la qualité du son et de 'image que
proposent les offres de télévision numérique a l'utilisateur final est supérieure a
celle des offres de télévision analogique. La télévision numérique peut donner
acces a un plus grand nombre de chalnes de télévision, ainsi qu’a une gamme plus
étendue de services et de fonctions, comme la télévision interactive, la vidéo a la
demande (VoD), le visionnage en différé et la télévision haute définition (HDTV).
Pour la télévision numérique par le cable, il est nécessaire dans la plupart des cas
d’utiliser un décodeur!s! qui ne peut étre utilisé que pour un seul téléviseur,
contrairement a la télévision analogique, qui peut étre raccordée a plusieurs
téléviseurs.

Le passage de l'analogique au numérique ne comporte pas d’obstacles
administratifs ou opérationnels conséquents pour le client. Tant les offres de
télévision numérique qu’'analogique permettent en outre au client final de
regarder les chaines les plus regardées (ce que l'on appelle les chalnes « must
have »).

L’étude de marché de 2016 de I'IBPT montre que la grande majorité des
téléspectateurs qui recoivent a la fois la télévision analogique et la télévision
numérique par le cable regardent principalement la télévision numérique. Le
Digimeter montre qu’'une série de fonctionnalités, comme le guide électronique
des programmes et I'enregistrement d’émissions, sont considérées comme les plus
populaires parmi les spectateurs de la télévision numérique. Ces fonctionnalités ne
sont pas disponibles avec la télévision analogique. Cela indique que les spectateurs
de la télévision numérique attachent de I'importance aux avantages de la télévision
numérique et qu’il est peu probable qu’ils fassent marche arriere pour ne plus
recevoir que la télévision analogique.

151 Les cablo-opérateurs permettent aussi de recevoir la télévision numérique cryptée par l'utilisation d’'un
module de contréle d’acces a insérer dans un téléviseur équipé d'un démodulateur DVB-C. Dans ce cas,
l'utilisateur peut regarder les canaux diffusés en numérique mais ne bénéficient pas des services
interactifs, lesquels continuent de nécessiter un décodeur. Pour les offres numériques IPTV, un décodeur
est toujours nécessaire du fait que les téléviseurs ne possedent pas de démodulateur IPTV.
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Depuis le 4 avril 2016, SFR152 a cessé son offre analogique dans certaines
communes. Les autres cablo-opérateurs n’ont pour le moment pas fait part de
plans concrets pour mettre fin a la transmission analogique. Il convient toutefois
de noter qu'il y a plus de spectre qui se libére sur le cable si I'on passe d’émissions
analogiques a la télévision numérique par le cable.

En ce qui concerne la tarification, le MEDIENRAT remarque que les prix des offres
de télévision numérique par le cable coincident avec ceux des offres analogiques.
Du fait de la location d'un décodeur numérique, les prix des offres numériques
sont toutefois plus élevés de 8 a 12 euros par mois par rapport aux offres de
télévision analogique.

La figure ci-dessous explique les similitudes au niveau des colits mensuels de
fourniture de services de télévision via la télévision analogique/numérique par le
cable et I'IPTV. Il convient en outre de noter que, bien que les prix de la télévision
analogique et numérique soient convergents par cablo-opérateur, il existe des
écarts tarifaires significatifs entre les cablo-opérateurs respectifs.

152 Le rachat de SFR BeLux par Telenet Group a été finalisé le 19 juin 2017. Toutefois, SFR continue encore
d’exister comme nom de marque et de produit pendant une période de transition, voir point 108.
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Figure 8 : comparaison des prix de juillet 2017 pour la télévision analogique et numérique par le
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206.

cdblel53

Le prix de la télévision numérique par le cable est composé du prix de la télévision
analogique, avec en plus le colit du décodeur. Il convient également de souligner
que, dans certains cas, le décodeur peut étre acheté et non loué, ce qui fait que la
différence de prix entre les offres de télévision analogique et les offres de
télévision numérique (que les cablo-opérateurs peuvent reprendre dans un pack
avec la télévision analogique) n’est plus que de 1 ou 2 euros par mois. Les modules
de controle d’acces (par exemple pour Telenet: « Televisie met een kaartje ») ne
sont disponibles qu’a I'achat?54.

Il ressort de I'étude de marché de 2016 de I'IBPT que les consommateurs ayant la
télévision numérique ne sont pas préts a passer a la télévision analogique
uniquement. L'une des raisons principales de ne pas envisager la transition a la
télévision analogique uniquement est le nombre limité de chaines de télévision, la

153Amortissement des décodeurs sur trois ans.

154 69 € chez Telenet et Voo, 75 € chez SFR.
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qualité de I'image et/ou du son et la difficulté d’enregistrer des émissions, selon les
répondants de I’étude de marché.

207. Les éléments présentés ci-dessus montrent que 1'on peut observer une évolution
de la télévision analogique vers la télévision numérique, et ce, en dépit du fait que
la télévision analogique touche toujours une part importante des téléspectateurs.

208. Au vu des éléments présentés ci-dessus, le MEDIENRAT considere que les offres
analogiques et numériques par le cable sont substituables (du c6té de la demande)
dans une seule direction et que les offres de télévision analogique et numérique
appartiennent au méme marché.

2009. Le MEDIENRAT estime que l'offre analogique continuera encore d’exister pendant
la prochaine période de régulation et que la part des téléspectateurs analogiques,
en combinaison ou non avec la télévision numérique, bien qu’en forte baisse,
restera toujours importante.

210. Au vu des éléments présentés ci-dessus, le MEDIENRAT consideére que les offres de
télévision analogique et numérique appartiennent au méme marché. 15

Substituabilité du c6té de 'offre

211. Vu que les offres de télévision analogique et numérique par le cable sont
substituables du c6té de la demande, il n’est pas nécessaire d’effectuer une analyse
de substituabilité du coté de I'offre.

Conclusion

212. Le MEDIENRAT conclut que, d'un point de vue prospectif et dynamique, les
services de radiodiffusion télévisuelle analogique et numérique par le cable sont
substituables du coté de la demande (dans une seule direction). Par conséquent,

155 Cette conclusion correspond a la position de la Commission européenne concernant le marché de la
télévision payante. La Commission européenne a souligné a plusieurs reprises le fait que la télévision
numérique payante n’était qu'une avancée technologique de la télévision analogique payante. Voir par
exemple la décision de la Commission COMP/C.2-38.287, Telenor/Canal+/Canal Digital du 29 décembre
2003, paragraphe 29. La cour d’appel a également déja souligné le fait que « les produits qui appartiennent
au méme marché de produits [ne] sont [pas] nécessairement homogénes. C’est surtout lorsqu’un produit
représente une amélioration technologique d’un autre produit mais répond au méme besoin des
consommateurs qu'il peut étre justifié de considérer pendant une période de transition que ces deux produits
appartiennent au méme marché malgré des différences pertinentes sur le plan technique. » (traduction libre)
(Bruxelles, le 17 mai 2011.2011/3318).
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dans le cadre de cette analyse, les offres de télévision analogique et numérique
appartiennent au méme marché de produits.156

Dans les réactions a la consultation publique, certains cablo-opérateurs ont
indiqué que l'importance de la télévision analogique sur le marché de la
radiodiffusion télévisuelle était en baisse. Selon ces acteurs du marché, la
télévision analogique ne devrait par conséquent plus faire partie du marché
pertinent d'un point de vue prospectif. Un autre cablo-opérateur partage
cependant I'opinion que la télévision analogique et la télévision numérique font
partie du méme marché bien que la télévision analogique soit une technologie en
déclin.

Le MEDIENRAT note que I'analyse qui précede aborde déja I'évolution du nombre
de clients achetant la télévision analogique. Ce groupe a diminué pendant la
période de réglementation précédente. Néanmoins, 62 % des clients de la
radiodiffusion télévisuelle recoivent toujours a I'’heure actuelle la télévision
analogique.

En outre, a I'exception de SFR157, l'on peut dire qu’aucun cablo-opérateur n’a
annoncé de plans concrets pour la suppression progressive de la télévision
analogique, que cela soit pendant la période de réglementation précédente ou dans
les réactions a la consultation publique.

Le MEDIENRAT note également que 'offre de télévision analogique de différents
cablo-opérateurs s’est élargie pendant la période de réglementation précédente,
avec de nouvelles chaines, disponibles également dans I'offre numérique de base.

Bien que les acteurs du marché renvoient dans leurs réactions a la consultation
publique a l'analyse réalisée par le régulateur néerlandais ACM (précédemment
OPTA), il convient de noter que dans l'analyse de marché en question sur le

156 Cf. également Bruxelles, 13 mai 2015, 2011/AR/2261-2266, 2011/AR/2375, 2011/AR/2377,
2011/AR/2423-24.

157 Voir la note de bas de page 152.
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marché néerlandais les signaux de télévision analogique et numérique
appartiennent également au méme marché158,

Tout comme dans la consultation publique, le MEDIENRAT souligne également
qu’'une conclusion différente (a savoir que les offres de télévision analogique et
numérique ne feraient pas partie du méme marché de produits) n’aurait pas
d’impact significatif sur les conclusions de I'analyse concurrentielle du marché de
la radiodiffusion, pour les raisons suivantes :

218.1. Comme illustré a la section 5.6.2. Parts de marché au niveau des zones de
couverture des cablo-opérateurs, la distribution des parts de marché n’est
pas significativement différente selon que les offres de télévision
analogique sont incluses ou non dans le marché (bien que les cablo-
opérateurs aient une part de marché moindre lorsque les offres de
télévision analogique sont exclues du périmetre du marché).

218.2. En raison de la substituabilité a sens unique décrite ci-dessus, disposer
d’'une base de clientele en télévision analogique constitue un avantage
compétitif pour développer sa clientele en télévision numérique.

218.3. La télévision analogique demeure un avantage pour la connexion de
plusieurs téléviseurs sans devoir acquérir de décodeur ou de carte CI+.
Selon I'étude de marché de 2016 de I'IBPT, plus de 40 % des utilisateurs
posseédent plus d'un téléviseur. Pouvoir offrir la télévision analogique avec
la télévision numérique constitue donc également un avantage compétitif.

218.4. Dans 'hypothése d’'un marché de produits n’incluant pas la télévision
analogique, les cablo-opérateurs auraient des parts de marché certes
inférieures, mais l'analyse concurrentielle devrait continuer de tenir
compte des deux avantages compétitifs précités.

Certains répondants considerent qu'une substituabilit¢é a sens unique est
insuffisante pour inclure deux produits dans le méme marché. Cette interprétation

158 Voir par exemple : Décision radiodiffusion Ziggo, du 5 mars 2009, www.acm.nl, p. 90, point 287 :

«Bien qu'il soit dans une mesure appréciable question d’utilisation complémentaire des signaux de
radiodiffusion télévisuelle analogiques et numériques, la délimitation de marchés analogique et
numérique séparés ne rendrait pas justice, selon I'avis du college, a la situation du marché actuelle, ou I'on
observe une évolution progressive vers la fourniture numérique. [...] Le collége décide des lors de ne pas
faire de distinction plus détaillée [..] et que le marché pertinent comprend aussi bien la fourniture de
signaux de radiodiffusion télévisuelle analogique que numérique. » (traduction libre)
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a déja été rejetée par la cour d’appel de Bruxelles qui a considéré que
« certainement lorsqu’un produit constitue une amélioration technologique d'un
autre produit mais répond a un méme besoin du consommateur, il peut y avoir des
raisons de considérer, pendant une période de transition, que ces deux produits
appartiennent au méme marché malgré des différences pertinentes sur le plan
technique » (traduction libre) 159, L’auditeur de I’Autorité de la concurrence a suivi
cette position1¢0, Dans les circonstances présentes, étant donné que 62 % du
nombre actuel de téléspectateurs recoivent encore la télévision analogique, il est
logique de considérer que la période de transition entre télévision analogique et
télévision numérique est encore en cours.

220. En prenant en considération ces éléments, la conclusion reste inchangée: les
signaux de télévision analogique et numérique appartiennent au méme marché.

5.3.4. Substituabilité entre les offres de télévision numérique sur réseaux fixes (cable et IPTV)

Substituabilité du c6té de la demande

221. L’'IPTV et la télévision numérique via le cable offrent toutes les deux une gamme
similaire de fonctionnalités, comme une large sélection de chaines, plusieurs pistes
audio, la VoD, le visionnage en différé, 'HDTV et 'EPG (guide électronique des
programmes).

222. Bien que l'offre numérique en chaines differe d'un cablo-opérateur a l'autre et
entre les cablo-opérateurs et Proximus TV, tant Proximus TV que les offres de
télévision numérique des cablo-opérateurs proposent les chaines « must have »,
qui représentent plus de 80 % du temps d’émission regardé, en qualité numérique.

223. La télévision numérique par le cable et 'IPTV nécessitent toutes les deux un
décodeur ou un module de controle d’acces (CI+) par appareil pour la réception de
la télévision numérique, et ce par téléviseur a raccorder.

224. Une différence essentielle entre les deux plateformes réside dans le fait que la
télévision numérique par le cable est fournie avec la télévision analogique.
Plusieurs téléviseurs peuvent étre raccordés par le biais de cette télévision
analogique. Pour pouvoir raccorder plusieurs appareils a I'IPTV, un décodeur

159 Bruxelles Affaires 2011/MR/1 & 2, 17 mai 2011, p. 22.

160 Autorité belge de la concurrence, décision ABC-2014-C/C-03, 26 mars 2014 (concentration entre
Tecteo, EDA et L’Avenir Advertising).
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supplémentaire (et donc un coiit supplémentaire) est nécessaire par appareil,
comme déja indiqué plus haut.

Les offres pour I'IPTV et celles pour la télévision numérique par le cable peuvent
étre regroupées avec l'acces a Internet et la téléphonie fixe sur une méme ligne de
réseau dans le cadre d’offres multiple play.

En ce qui concerne la fixation des prix, il convient de remarquer que les offres de
Proximus TV ne sont plus proposées séparément. Une comparaison sur la base de
produits dual play (Internet large bande et télévision) est disponible a la section
6.3. Evolution des prix des produits multiple play. L'on peut conclure sur la base de
cette comparaison que la redevance d'abonnement mensuelle et les autres cofts
des offres de Proximus TV sont comparables a ceux de la télévision numérique par
le cable des cablo-opérateurs (par ex. entre 45 € et 52 € de colits mensuels pour
I'offre numérique de départ avec 'internet haut débit).

En ce qui concerne la redevance d’abonnement mensuelle et les autres coiits, les
offres de I'IPTV pour les packs numériques de base sont comparables a celles pour
la télévision numérique par le cable des cablo-opérateurs. Les tarifs de location des
décodeurs de Proximus et des cablo-opérateurs sont également similaires.

Sur la base de cette analyse, le MEDIENRAT considere que les offres IPTV et les
offres numériques par le cable sont substituables. Les deux plateformes de
radiodiffusion appartiennent donc au méme marché.

Substituabilité du c6té de 'offre

Vu que les offres IPTV et les offres de télévision numérique par le cable sont
substituables du c6té de la demande, il n’est pas nécessaire d’effectuer une analyse
de substituabilité du coté de I'offre.

Conclusion

Le MEDIENRAT conclut que les offres IPTV et les offres de télévision numérique
par le cable sont substituables et appartiennent donc au méme marché.
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5.3.5. Substituabilité entre les offres de télévision numérique sur réseaux fixes et les offres de
télévision par satellite

Substituabilité du c6té de la demande

231. Les offres payantes de SATV sont comparées dans ce qui suit aux offres de
télévision payante par le cable et I'IPTV au niveau des caractéristiques
fonctionnelles, de la fixation des prix et de pénétration aupres de l'utilisateur final.

Caractéristiques fonctionnelles

232. Le tableau ci-dessous présente une comparaison des caractéristiques
fonctionnelles entre le cable numérique d'une part et la SATV payante d’autre part.

Qualité de I'image Bonne a trés bonne (HD) Bonne a trés bonne (HD)
Capacité Etendue Trés étendue

Contenu pack de base 20-50 chaines 100-400+ chaines
Chalnes premium possibles ? Oui Oui

Possibilités interactives Oui Pas via la SATV Uniquement en

combinaison avec une connexion
Internet large bande

Plusieurs téléviseurs/Possibilité Oui, en combinaison avec Uniquement avec un décodeur
de regarder et d’enregistrer I'analogique (toujours fourni en supplémentaire

méme temps)
Périphériques Décodeur Décodeur + antenne parabolique
Couverture Couverture nationale commune par Nationale

tous les cablo-opérateurs confondus

Tableau 5 : apergu des caractéristiques fonctionnelles du cdble numérique et de la SATV

233. L’on peut déduire de cet apercu que la télévision numérique par le cable et la SATV
partagent quelques caractéristiques fonctionnelles. La télévision par satellite offre
la télévision en haute qualité, tout comme la télévision numérique par le cable.
L’offre de télévision par satellite est plus large que celle de la télévision numérique
par le cable, mais toutes les deux comportent les chalnes « must have ».

234. Le MEDIENRAT note toutefois quelques différences fonctionnelles entre la SATV et
la télévision numérique par le cable.

161Cela vaut également pour I'IPTV, a I'exception de « Plusieurs téléviseurs », ce qui n’est possible qu’avec
un décodeur supplémentaire pour I'lPTV.
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234.1.

234.2.

234.3.

Les possibilités de fourniture de services interactifs de la SATV sont
limitées. Une connexion Internet haut débit supplémentaire est toujours
nécessaire a cet effet, ce qui représente une différence fonctionnelle
essentielle par rapport a la télévision numeérique par le cable. La
combinaison d’une connexion Internet haut débit isolée avec la SATV pour
la fourniture de services interactifs entraine, du point de vue de
I'utilisateur final, des difficultés supplémentaires au niveau du
raccordement entre ’antenne, la set-up box et le modem Internet qui ne

surviennent pas dans le cadre de la télévision numérique par le cable.

Dans une réaction a la consultation publique, un acteur du marché
indique que I'absence de services interactifs sans connexion Internet
séparée ne constitue pas un frein a la disposition de l'utilisateur final a
changer d’opérateur. Ce faisant, le MEDIENRAT note toutefois que les
limitations en matiere d'interactivité constituent bel et bien une
différence fonctionnelle avec la télévision par le cable. La disposition
limitée du client final a passer a la télévision par satellite (voir points
239 et suivants) est influencée par plusieurs facteurs.

La SATV nécessite en outre l'installation d’un satellite (parabole/antenne).
Dans le cadre de I'étude du marché de I'IBPT, 14 % des répondants
avancent cet argument comme raison possible de ne pas passer a la
télévision par satellite. I1 y a en outre également des restrictions
physiques, étant donné que 'antenne parabolique doit étre orientée dans
la bonne direction, ce qui n’est pas toujours possible au vu de
I’emplacement de certains immeubles, par exemple en zone urbaine.

Q-

Les restrictions dans les contrats de location des immeubles
appartements peuvent créer des obstacles supplémentaires au passage a
la télévision par satellite.

La législation des Régions et des communes peut faire en sorte que l'installation
d’antennes paraboliques n’est pas possible partout. L'on peut conclure des
éléments qui précedent que, méme si la SATV affiche des caractéristiques
fonctionnelles plutét comparables a celles de la télévision numérique par le cable,
il existe des différences importantes entre les deux plateformes de télévision. Cela
a un impact sur la disposition de l'utilisateur final a passer a la télévision
numérique par le cable en cas d’augmentation tarifaire faible mais significative.
C'est ce qui ressort également de I'étude de marché réalisée par I'IBPT en aofit

2016.
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Quant a la situation spécifique observable en région de langue allemande (exposée
aux points 119 et 268), il y a lieu de constater que les offres de SATV gratuites ne
peuvent pas non plus se substituer aux offres de télévision des cablo-opérateurs.
Certaines raisons qui sous-tendent ce constat sont communes a celles exposées ci-
dessus pour les offres SATV payantes. Tout d’abord, il existe des différences
fonctionnelles, notamment parce que le satellite n’offre pas d’interactivité. Par
ailleurs, on I'a vu, l'utilisation d’'une antenne parabolique doit se faire dans le
respect des réglementations en vigueur, notamment en matiere d’urbanisme,
auxquelles l'utilisateur final n’est pas soumis dans le cas des offres des cablo-
opérateurs. En outre, il faut souligner que les offres des cablo-opérateurs sont
payantes, au rebours des offres SATV gratuites, et qu’il y a une différence
substantielle dans les contenus disponibles gratuitement par satellite et les offres
payantes sur réseaux fixes qui comportent comparativement peu de chaines de
langue allemande.

Détermination des prix

Généralement, la nécessité de l'achat d’une antenne parabolique constitue un
surcolit important pour I'acquisition de la SATV par rapport au cable numérique.

Actuellement, les différents fournisseurs de la SATV proposent cependant des
formules permettant d’éviter le colit d’achat important d’'une antenne parabolique.
Ainsi, TV Vlaanderen et Télésat proposent des packs de location incluant le prix de
tous les équipements nécessaires. Les différences de prix entre les offres de SATV
et de télévision numérique par le cable se voient ainsi réduites. La figure ci-
dessous donne un apercu des différences de prix entre la SATV et les différentes
offres de télévision numérique par le cable.
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Figure 9 : comparaison des prix de juillet 2017 SATV et télévision numérique par le cdble

Disposition de l'utilisateur final a prendre la SATV

Dans les sections précédentes, I'on a observé que la SATV et la télévision
numérique par le cable partageaient un certain nombre de caractéristiques
fonctionnelles et pratiquaient une tarification comparable. Comme précisé dans les
lignes directrices de la Commission, il ne suffit cependant pas que deux produits
appartiennent effectivement au méme marché :

« Selon une jurisprudence constante, le marché pertinent de produits ou de services
comprend tous les produits ou les services qui sont suffisamment interchangeables ou
substituables l'un a l'autre, en fonction non seulement de leurs caractéristiques
objectives, en vertu desquelles ils sont particulierement aptes a satisfaire les besoins
constants des consommateurs, de leur prix ou leur usage prévu, mais également en

fonction des conditions de concurrence et/ou de la structure de la demande et de
L'offre sur le marché en question. »162

162 Lignes directrices PSM, § 44.

98



240.

241.

242.

PARTIE II - MARCHE DE DETAIL

La disposition du client a remplacer un produit spécifique par un autre produit
constitue le facteur déterminant a la présence ou non de substituabilité du c6té de
la demande :

« Le critére de la substituabilité du coté de la demande est utilisé pour déterminer
dans quelle mesure les consommateurs sont disposés a substituer d’autres services ou
produits au service ou produit en question »163

L’on vérifiera ci-dessous, a I'aide de données du marché, dans quelle mesure il est
réaliste que l'utilisateur final soit disposé a remplacer la télévision numérique par
le cable par la SATV payante en cas d’augmentation du prix de 'abonnement de
télévision numérique par le cable.

Evolution de la pénétration de la SATV

La figure ci-dessous représente I’évolution du nombre relatif de clients de la SATV
payante depuis 2010 vis-a-vis du nombre total de clients de la radiodiffusion, ainsi
que la méme évolution des offres numériques par le cable et 'IPTV.

% du nombre total des téléspectateurs

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
o
40% - B Cable
30% -
20%
10% -
0% - T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figure 10 : nombre de clients par plateforme (source : données opérateurs)

163 Lignes directrices PSM, § 39.
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Cette figure permet de voir que I'évolution de la SATV payante est relativement
limitée par rapport aux chiffres de la clientele de la TV numérique par le cable et
de I'IPTV.

Entre 2010 et 2013, Mobistar (aujourd’hui Orange) a exploité un service de
télévision par satellite, couplé a un acceés haut débit. Cette offre a atteint un
maximum de 34 000 clients fin 2011164 ce qui confirme un faible niveau
d’acceptabilité de la part des utilisateurs et que la disposition des utilisateurs a
migrer vers la télévision par satellite reste faible16.

La faible pénétration de la télévision par satellite aupres des utilisateurs finals
montre clairement que cette plateforme de télévision occupe plutét une position
de niche dans le paysage audiovisuel. Ainsi, la part de marché de la télévision
payante par satellite ne représente que 5,8 % du nombre total de clients de la
télévision et 7,1 % du nombre total de téléspectateurs numériques (fin 2015)166,

Etude de marché supplémentaire sur la disposition a prendre la SATV

Il ressort de I'étude de marché de 2016 de I'IBPT que les utilisateurs choisissent
moins souvent la SATV parce qu’ils sont satisfaits de leur opérateur actuel.
D’autres raisons importantes sont, entre autres, le fait de trouver ennuyeux
d’installer une antenne parabolique et le fait de ne pas étre informé des offres.

L’on a également évalué l'intérét du répondant pour la télévision par satellite en
cas d’augmentation hypothétique du prix de son abonnement de télévision actuel
de 10 %. Seuls 6 % des répondants seraient « siirs » de changer.

Sur la base de ces éléments, le MEDIENRAT considéere qu’en cas d’augmentation
faible, mais significative et durable du prix de la télévision numérique par le cable,
les consommateurs n’auront probablement pas tendance a migrer vers les offres
de télévision par satellite.

Conclusion pour la substituabilité du c6té de la demande

A la lumiére des éléments susmentionnés, le MEDIENRAT conclut que la
disposition du c6té de la demande a prendre la SATV est tres limitée. En dépit de

164 Mobistar, résultats de I'année 2012, 6 février 2013.

165 Bruxelles, 13 mai 2015, 2011/AR/2261-2266, 2011/AR/2375, 2011/AR/2377, 2011/AR/2423-24,

166 En ce qui concerne les spécificités de la région de langue allemande, voir le § 119.
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quelques similitudes fonctionnelles et d’une tarification comparable a la télévision
numérique par le cable, il est dés lors improbable qu’en cas d’augmentation faible,
mais significative des prix de l'offre de télévision numérique par le cable, un
groupe d’utilisateurs suffisamment important migre vers des offres de SATV. Les
offres de télévision par satellite ne sont donc pas substituables aux offres de
télévision numérique par le cable du c6té de la demande.

Substituabilité du c6té de 'offre

Un opérateur satellite n’est pas en mesure de modifier ses offres afin de
contourner les contraintes juridiques et techniques des offres de télévision par
satellite liées a l'installation d’'une antenne parabolique et de les rendre donc
substituables aux offres de télévision par le cable du point de vue de l'utilisateur
final. Les colits pour investir dans une nouvelle plateforme seraient si élevés que
cela ne peut pas étre concrétisé a court terme.

Vis-a-vis d’une offre de télévision numérique par le cable, un opérateur doit en
outre supporter des frais supplémentaires s’il souhaite commercialiser une offre
pour la SATV qui soit comparable aux offres de télévision numérique par le cable
au niveau de la tarification. Ces colits supplémentaires sont liés au fait que le
financement et/ou l'installation de I'antenne parabolique doivent étre supportés
par 'opérateur pour obtenir un prix concurrentiel vis-a-vis des offres de télévision
numérique par le cable et I'IPTV.

Il n'est pas possible pour un opérateur satellite d’adapter sa capacité de
production, rapidement et sans augmentation considérable des cofits, de maniere a
pouvoir proposer les mémes fonctionnalités (interactivité, services a la demande)
qu’'une offre de télévision numeérique par le cable. En I'absence de régulation, il
n’existerait tres probablement pas d’offre de gros qui permette a un opérateur
satellite de proposer la télévision via une autre plateforme.

Par conséquent, il n’est pas possible de conclure que les offres de télévision par le
cable et par satellite sont substituables du coté de I'offre.

Conclusion

Sur la base de cette analyse de substituabilité, le MEDIENRAT conclut que les
offres payantes de télévision par satellite et de télévision numérique par le cable
n’appartiennent pas au méme marché.
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En outre, vu le faible nombre d’utilisateurs, I'inclusion de la télévision par satellite
dans le marché pertinent n’est pas susceptible d’influencer significativement les
conclusions de I'analyse concurrentielle.

Dans une réaction a la consultation publique, un acteur du marché indique que la
télévision par satellite appartient au méme marché que la télévision par le cable.
L’acteur en question renvoie ce faisant a un groupe significatif d'utilisateurs qui
passerait a la télévision par satellite dans le cas d'une augmentation faible mais
significative des prix. Il se base pour ce faire sur le degré de disposition des
consommateurs a changer d'opérateur qui découle de 1'étude de marché de
Profacts, réalisée pour le compte de I'IBPT.

Le MEDIENRAT considére que cette affirmation n’est pas réaliste, sur la base des
éléments suivants :

257.1. Comme mentionné ci-dessus, seulement 6 % des personnes interrogées
dans cette étude de marché indiquent qu’elles passeront certainement a la
télévision par satellite en cas d’augmentation faible mais significative des
prix. En outre, 27 % des personnes interrogées répondent qu’elles
passeraient « probablement » a une offre satellite. Il ne s’agit pas d'un
indicateur suffisant d’'une forte disposition du client final a migrer.

257.2. En effet, les personnes qui migreraient « certainement » représentent un
pourcentage assez faible. En outre, il est nécessaire de prendre en
considération les comportements réels sur le marché afin de constater la
disposition réelle des clients a migrer, au lieu de tenir compte uniquement
des intentions déclarées6’. Comme expliqué en détail ci-dessus, la part de
la télévision par satellite est également restée limitée pendant la période
de réglementation précédente. Une offre de Mobistar TV, qui a fait l'objet
par le passé d’'une promotion active, n’est pas parvenue a concrétiser la
disposition a migrer nécessaire a la rendre rentable du point de vue
économique. Suite a cela, il a été mis fin a cette offre.

Par conséquent, le MEDIENRAT maintient la conclusion selon laquelle la télévision
par satellite n’appartient pas au méme marché que la télévision par le cable. La

167 La littérature spécialisée recommande de mesurer la sensibilité par rapport au prix sur la base des
« préférences révélées » et pas sur la base des simples « préférences déclarées ». Voir par exemple
Kenneth Train, Discrete choice methods with simulation, 2003.
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5.3.6.

CRC est arrivée a la méme conclusion dans 'analyse précédente du marché de la
radiodiffusion du 1er juillet 2011168,

L’analyse de substituabilité de la télévision par satellite n’avait alors pas été mise
en question, que ce soit par la Commission européenne ou par le Conseil de la
concurrence.

La cour d’appel a également souligné dans son arrét concernant cette analyse de
marché16? que I'analyse de la CRC relative a la télévision par satellite ne comportait
pas d’erreur de jugement :

« Il ressort de 'ensemble de ces données que la CRC a examiné la question de la
substituabilité de la télévision par satellite selon les lignes directrices de la
Commission européenne du 17 juillet 2002 (2002/C 165/03, point 44) et que le
raisonnement sur lequel s’appuie sa conclusion ne comporte pas d’erreur de
jugement manifeste.

Il convient d’ailleurs de souligner a ce niveau que ni le Conseil de la concurrence, ni la
Commission européenne n'ont mis en question I'analyse sur ce plan. Sa conclusion a
par ailleurs également été confirmée dans les faits qui datent d’apres les décisions. La
ou, en juillet 2011, l'on mentionnait encore prudemment, dans la conclusion
concernant la substituabilité du coté de la demande, l'offre de Mobistar (VRM point
230), en indiquant que, depuis le lancement de cette offre, le passage de la télévision
numérique par le cable a la télévision par satellite n’avait pas sensiblement
augmenté, il s’est avéré, trois ans apres I'analyse, que l'offre de Mobistar est devenue
un échec commercial : l'offre n’est plus commercialisée depuis le 15 septembre 2013.

De méme, aucune donnée factuelle récente n’indique que, depuis la date des décisions,
la tendance du consommateur a passer a la télévision par satellite a évolué de
maniere a légitimer la remise en question de I'analyse contestée. » (traduction libre)

Substituabilité entre les offres de télévision sur réseaux fixes et les offres de télévision
numérique terrestre (TNT)

Comme décrit a la section 5.2.1.3., la télévision numérique terrestre renvoie aux
services de radiodiffusion diffusés par les ondes a I'aide d’antennes d’émission

168 Décision de la conférence des régulateurs du secteur des communications électroniques (CRC) du 1er
juillet 2011 concernant I'analyse du marché de la radiodiffusion télévisuelle sur le territoire de la région
de langue néerlandaise.

169 Bruxelles, 12 novembre 2014, 2011/AR/2289.
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terrestres. La norme utilisée a cet effet est la « Digital Video Broadcast Terrestrial »
(DVB-T(2))170.

Les plateformes de radiodiffusion télévisuelle numérique terrestre sont limitées en
termes de capacité. Un opérateur qui propose des services de radiodiffusion via
cette plateforme de radiodiffusion n’est par conséquent pas en mesure de
proposer autant de chaines que la télévision numérique par le cable ou I'lPTV. Seul
un nombre limité de chalnes publiques et commerciales peuvent étre recues via la
DVB-T.

En région de langue francaise, I'émetteur public (RTBF) est propriétaire du réseau
DVB-T et n’utilise qu'un seul multiplex avec quatre chaines!’l, Pour l'instant,
aucune extension de cette offre n’est prévue a I’horizon de la présente analyse.

En outre, le degré de couverture de la DVB-T reste incertain suite a la perte de la
bande de fréquences 790-862 MHz, attribuée a la téléphonie mobile en région de
langue frangaise.

En région de langue néerlandaise, Norkring fournit le réseau DVB-T. Son réseau a
été adapté pour permettre la norme DVB-T2 la plus récente pour la télévision
terrestre. Via une utilisation plus efficace de la largeur de bande, les chaines
peuvent étre proposées dans une meilleure qualité SD et HD via les ondes.

En juillet 2012, Telenet a lancé une offre commerciale via la DVB-T, appelée
« Teletenne ». Dans un communiqué de presse relatif a ce lancement, Telenet a
souligné I'utilisation complémentaire de la DVB-T. Toutefois, le 31 mars 2014, il a
été mis fin a I'offre a cause du manque d’intérét. 172

170 [’émission analogique via les ondes n’existe plus en Belgique depuis le 3 novembre 2008. La norme
(ETSI) la plus récente est la DVB-T2, ou T2 renvoie a « deuxiéme génération ». Le débit supérieur par
rapport a celui de la norme précédente, la DVB-T, fait que la DVB-T2 est plus adaptée pour I"émission de
signaux HDTV.

171 Depuis novembre 2007, la RTBF diffuse gratuitement en TNT ses trois chaines de télévision (La Une, La
Deux et La Trois), ses 5 chaines de radio (La Premiére, Vivacité, Musique3, Pure FM et Classic21) ainsi que
la chaine de télévision Euronews et les deux radios de la BRF. Actuellement 90 a 95 % du territoire de la
Fédération Wallonie-Bruxelles est couvert par la TNT.

172 Voir par exemple: « Belgische kabelaar Telenet stopt met televisie via dvb-t», 16 février 2014,
https://tweakers.net/nieuws/94349 /belgische-kabelaar-telenet-stopt-met-televisie-via-dvb-t.html.
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TV Vlaanderen a lancé, le 7 décembre 2017, « Antenne TV », une offre
d’abonnement payante sur la base de la DVB-T2173, Pour 9,95 € par mois, cette
offre propose 15 chaines dans une qualité numérique en Flandre et a Bruxelles.

En outre, les chalnes des radiodiffuseurs publics RTBF, VRT, ARD et ZDF,
I’émission d'information quotidienne « Blickpunkt » de la BRF, mais aussi la station
« EuroNews » (en frangais) et certaines chaines de CLT-UFA sont aussi disponibles
dans diverses parties de la région de langue allemande. Depuis le 29 mars 2017, la
DVB-T2 HD d’Aix-la-Chapelle est disponible dans certaines parties de la région, ce
qui inclut 14 chaines des radiodiffuseurs publics allemands diffusées gratuitement
(« free to air »). 174

Substituabilité du c6té de la demande

En raison du nombre limité de chalnes disponibles dans les offres DVB-T(2), ces
dernieres s’adressent par conséquent a un marché de niche de clients satisfaits par
un nombre limité de chalnes et/ou pour une utilisation complémentaire avec
d’autres plateformes de télévision. Ce caractére de niche est confirmé dans les
communiqués de presse concernant le lancement des offres payantes « Teletenne »
(arrétée entre-temps) et « Antenne TV »175,

Les chiffres exacts de 'utilisation de la DVB-T ne sont pas connus. Dans I'étude de
marché de 2016 de I'IBPT, moins de 1 % des répondants ont toutefois indiqué faire
usage de la DVB-T. La majorité des répondants qui n’utilisent pas la DVB-T
indiquent également ne pas vouloir passer a celle-ci en cas d’augmentation
significative du prix de leur abonnement de télévision actuel. Une hausse du prix
des offres de télévision numérique par le cable ne provoquerait donc pas une
migration des consommateurs vers la DVB-T. L’étude de I'Observatoire européen
de l'audiovisuel indique également que seul 0,6 % des personnes interrogées
recoivent des services de radiodiffusion via la DVB-T.

173 Communiqué de presse Groupe M7 « TV Vlaanderen lanceert binnenkort TV-abonnement via digitale
antenne », 9 novembre 2017.

174 Qutre les 14 programmes des chailnes publiques allemandes diffusés en clair, le téléspectateur peut
capter nombre de chalnes privées allemandes a condition de s’abonner a la plateforme freenet TV ; cette
possibilité d’abonnement est toutefois réservée aux personnes domiciliées en Allemagne. Une offre totale
d’'une trentaine de chaines est disponible en HD (1080p50) depuis le 29 mars 2017. Voir http://dvb-

t2hd.de/programme.

175 Voir plus loin les points 281.2 et suivants.
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Comme déja signalé ci-dessus, Telenet a mis fin a son offre DVB-T le 31 mars 2014
a cause du manque d’intérétl7¢, Vu le caractere récent du lancement d’« Antenne
TV », le nombre exact de clients n’est pas encore connu.

Pour la réception de la DVB-T(2), des périphériques supplémentaires sont
nécessaires, a savoir un module CI+, un décodeur, une carte a puce et une antenne.
Avec les téléviseurs modernes, 'achat supplémentaire d'un module C+ et d'un
décodeur peut ne pas étre nécessaire, étant donné qu'ils sont déja intégrés. Une
antenne extérieure peut en outre étre nécessaire selon la capacité de réception
(voir également le point 281.4).

En raison du spectre limité, la qualité de I'image et du son dépend fortement du
lieu et de la capacité de réception de I'utilisateur final. La norme DVB-T2 plus
récente peut permettre des émissions en haute définition. Toutefois, comme il
ressort des points 281 et suivants, ce n’est pas garanti partout. Des tests de I'offre
« Antenne TV » lancée récemment montrent par exemple que la qualité de I'image
n’est pas toujours optimale.

Enfin, il convient de noter que les opérateurs qui émettent des signaux de
télévision via la DVB-T sont trés limités dans leurs possibilités de fournir des
services interactifs, comme les services a la demande, en raison du spectre
disponible limité.

Vu le faible nombre d’utilisateurs, le spectre disponible limité qui restreint le
nombre de chaines disponibles et peut entrainer une variation de la qualité de
I'image en fonction de la capacité de couverture, ainsi que les possibilités limitées
de télévision interactive, le MEDIENRAT considere que les offres de télévision
numérique sur les réseaux fixes et les offres DVB-T ne sont pas substituables du
coté de la demande.

Substituabilité du c6té de 'offre

Un opérateur DVB-T ne peut pas proposer de service de télévision équivalent a
celui proposé par le cable ou I'IPTV. Compte tenu du fait que le spectre est une
ressource rare, un opérateur DVB-T ne peut pas obtenir suffisamment de spectre a
court terme pour proposer une offre aussi diversifiée que I'offre de TV numérique
sur les réseaux fixes.

176 Techpulse, 17 février 2014 : « Telenet trekt op 31 maart 2014 de stekker uit Teletenne omdat het
commerciéle succes naar eigen zeggen beperkt is, door een gebrek aan interesse. »
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Il n’est pas davantage possible pour un opérateur DVB-T d’adapter, rapidement et
sans augmenter ses colits de maniére substantielle, sa capacité de production de
maniére a proposer les mémes fonctionnalités (interactivité, services a la
demande) qu'une offre de télévision par le cable. Par conséquent, il n’est pas
possible de conclure que les offres de télévision par le cible et DVB-T sont
substituables du coté de I'offre.

Sur la base de ces éléments, le MEDIENRAT considere que les offres de télévision
sur les réseaux fixes et les offres DVB-T ne sont pas substituables du c6té de I'offre.

Conclusion

Sur la base de cette analyse de substituabilité, le MEDIENRAT conclut que les
offres de télévision sur les réseaux fixes et les offres DVB-T n’appartiennent pas au
méme marché de produits.

Dans les réactions a la consultation publique, un acteur du marché a indiqué que
les possibilités de proposer les offres DVB-T doivent étre prises en considération.
L’on renvoie ce faisant aux entrants possibles.

Comme décrit ci-dessus, le 7 décembre 2017, une offre a été lancée via la DVB-T2
en Flandre et a Bruxelles par TV Vlaanderen. Tant les testeurs du produit que le
fournisseur TV VIlaanderen soulignent, lors du lancement, les limitations
susmentionnées vis-a-vis des offres de télévision classique.

281.1. La limitation au niveau du spectre disponible, qui influence aussi bien la
qualité de lI'image que les options interactives, ressort des exemples
suivant:

e Un test d'utilisateur effectué par Belga, communiqué par VRTNws?77 :

Par rapport a la télévision numérique classique de Proximus et de Telenet, il y a
encore beaucoup de défauts. Les émissions ne sont par exemple pas en haute
définition. Selon Yannick Altruy, country manager, « Il est techniquement possible de
passer a la HD, car les tuners DVB-T sont compatibles avec celle-ci, mais les chaines
HD occupent bien plus de largeur de bande que les chaines SD, ce qui diminuerait
fortement le nombre de chaines que nous pouvons offrir ». Aussi, enregistrer les

177

VRT Nws: «TV Vlaanderen lanceert Antenne TV zonder Kkabel of internet »,

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2017/12 /07 /tv-vlaanderen-lanceert-antenne-tv-zonder-kabel-of-
internet/, 7 décembre 2017, traduction libre

107



PARTIE II - MARCHE DE DETAIL

programmes et les mettre sur pause n’est pas aussi simple. Cela nécessite une clé USB
supplémentaire et les possibilités sont limitées.

e Un test d’utilisateur réalisé par De StandaardZ8 :

Nous pouvons enregistrer des programmes sur une clé USB et mettre des émissions en
direct sur pause. Toutefois, tout cela se passe tout de méme moins facilement qu’avec
un abonnement a la télévision numérique par le cdble ou un abonnement DSL chez
Proximus ou Orange. Mais le probleme principal se situe au niveau de la qualité de
I'image. « Antenne TV » n’émet pas en HD. L'image numérique est en outre tres
compressée, ce qui entraine souvent des tdches de couleur peu agréables.

281.2. Le caractére de niche a également été souligné dans les différents tests
d’utilisateurs lors du lancement de la nouvelle norme DVB-T2. Dans sa
communication, I'entreprise indique vouloir tenir compte du succeés du
visionnage mobile de la télévision.

« Antenne TV » peut servir de deuxiéme connexion dans la chambre, mais aussi en
camping, sur un bateau ou au kot. A condition naturellement que ceux-ci se trouvent
sur le territoire de la Flandre et de Bruxelles. En outre, Altruy compte sur le fait que
de nouveaux produits arriveront I'année prochaine sur le marché pour le visionnage
mobile. Ainsi, selon lui, des tuners DVB-TZ2 portables seront commercialisés, comme il
existe déja des lecteurs de DVD portables'’.

« Antenne TV » restera donc probablement un produit de niche. La DVB-T est par
exemple toujours restée populaire aupres des bateliers, qui ont continué pendant tout
ce temps a regarder les chaines de la VRT de cette maniere. Pareil pour les campeurs,
s’il n'y a pas de connexion Internet fixe dans les environs18%,

281.3. Le méme caractere de niche a déja été souligné par Telenet lors du
lancement de son offre « Teletenne », arrétée en 2014 a cause d'un
manque d’'intérét :

178 « Antenne TV brengt televisie terug naar de ether », De Standaard, 7 décembre 2017, traduction libre

179  VRT Nws: «TV Vlaanderen lanceert Antenne TV zonder kabel of internet»,
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2017/12 /07 /tv-vlaanderen-lanceert-antenne-tv-zonder-kabel-of-
internet/, 7 décembre 2017, traduction libre

180 « Antenne TV brengt televisie terug naar de ether », De Standaard, 7 décembre 2017, traduction libre
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5.3.7.

« Le lundi 2 juillet, Telenet lancera son nouveau produit télévision, Teletenne. Avec
une antenne et un décodeur spécial, les clients en Flandre et a Bruxelles pourront
regarder la télévision avec une qualité d'image et de son supérieure, méme la ot
un raccordement au cdble s'avere difficile voire impossible. Teletenne est donc la
solution idéale pour les résidences secondaires, les chambres a dormir ou les
pavillons de jardin. Mais également pour les kots ou les habitations qui se situent
en dehors de la zone cablée. »151

281.4. En outre, il ressort de la carte sur le site Internet de TV Vlaanderen que la
zone de couverture permettant de regarder cette offre chez soi est assez
limitée. Pour la plupart des zones en Flandre, l'installation d'une antenne
extérieure supplémentaire est donc nécessaire. Cela entraine des
complications supplémentaires qui peuvent influencer la disposition du
consommateur a changer d'offre (voir également la section 234.2 ). Dans
une partie de la Flandre, la réception DVB-T est en outre impossible, aussi
bien a I'intérieur qu’a I'extérieur.

Vu les limitations techniques et le caractére de niche de la DVB-T(2), qui se
révelent durables sur la base du lancement de produit le plus récent, la conclusion
du MEDIENRAT selon laquelle les offres DVB-T et la télévision par le cable
n’appartiennent pas au méme marché reste inchangée.

Substituabilité des services de télévision numérique par plateforme fermée (cable et IPTV) et
par des services linéaires payants « over-the-top »

Les services de télévision linéaire « over-the-top » (OTT) englobent les services de
radiodiffusion télévisuelle proposés directement a 'utilisateur final via I'internet
large bande, sans priorité spécifique.

Comme indiqué ci-dessus, les services de télévision non linéaire (dont les services
OTT non linéaires, comme par exemple la « web tv », font partie) ne constituent
pas un substitut pour les services de télévision linéaire. Il reste a examiner si les
services linéaires payants OTT182 appartiennent ou non au marché de produits en
question.

181 Communiqué de presse de Telenet du jeudi 21 juin 2012 : « Telenet lance Teletenne ».

182 Pour une description des services linéaires OTT, voir la section 5.2.1.3.
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Substituabilité du c6té de la demande

Le nombre d’offres de télévision OTT linéaire payante est actuellement tres limité.
Seul un produit sur le marché offre pour le moment la télévision OTT linéaire
payante. En aolt 2017, l'offre « Stievie Premium »183 a été lancée par Stievie NV,
filiale de Medialaan NV. Il s’agit ici d’'une offre avec un nombre de chalnes limité.
Au total, I'offre comporte dix-huit chalnes, qui peuvent étre regardées aussi bien
de maniere linéaire qu’'en différé sur plusieurs écrans pour une redevance
d'abonnement mensuelle de 9,99 €.

En 2012, WeepeeTV a été lancée. Il s’agissait d’'une offre payante dans le cadre de
laquelle I'on pouvait choisir 10 chaines dans un pack de 26 pour un abonnement
de 10 a 12 € par mois. Ces services de radiodiffusion pouvaient étre achetés via
une connexion Internet haut débit. En décembre 2013, l'offre a été arrétée.
WeePeeTV représentait une part de marché inférieure a 0,1 %. -

Les réactions a la consultation publique ne mentionnent aucune offre de télévision
OTT linéaire payante supplémentaire. Un acteur du marché a toutefois indiqué que
le prestataire néerlandais MobileZMorrow propose des services sur le marché
belge. 1l s’agit ici d'un pack de chaines de télévision locales néerlandaises et d'une
série de chaines internationales. L’offre ne comporte aucune des chaines « must
have » sur le marché belge184.

Des différences peuvent apparaitre au niveau de la qualité de service par rapport
aux offres sur I'IPTV et les plateformes cablées. Les services OTT sont en effet
transmis via l'internet large bande, généralement sans priorité spécifique, ce qui
ne garantit pas toujours la qualité de la transmission. Les signaux de la télévision
numérique par le cable sont, quant a eux, envoyés via un service de transmission
sous-jacent, spécialement dédié a l'envoi de signaux de télévision et
indépendamment d’autres services.

Comme cela a déja été souligné, il ressort de I'étude de marché de I'IBPT de 2016
qu’'un répondant sur trois regarde la télévision via Internet (par ex. deredactie.be,
rtbf.be, YouTube). Seul 1,7 % des personnes interrogées regardent uniquement les
services de radiodiffusion via une connexion Internet haut débit.

183 Voir point 129.

184 Voir 'apercu des chaines sur https://www.mobile2morrow.com/nl/tv-channels/, consulté le 5 janvier
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Au vu de ces éléments, le MEDIENRAT estime qu’en cas d’augmentation faible mais
significative du prix de la télévision numérique par le cable et de I'IPTV, les
utilisateurs ne passeront pas aux services OTT payants.

Substituabilité du c6té de 'offre

5.3.8.

Un opérateur qui propose des services de radiodiffusion linéaire OTT ne pourra
pas adapter son offre a court terme et sans frais supplémentaires pour répondre
aux exigences d'une offre de radiodiffusion télévisuelle linéaire via le cable ou
I'IPTV.

En I'absence de régulation, il n’existe toutefois pas d’offre de gros qui permette a
un opérateur de services de radiodiffusion OTT de proposer des services de
radiodiffusion via une plateforme comparable au cable ou a I'IPTV. Les cofits pour
investir dans une nouvelle plateforme de télévision sont tels qu’elle ne peut pas
étre concrétisée a court terme.

Conclusion

Sur la base de cette analyse de substituabilité, le MEDIENRAT conclut que les
offres linéaires OTT payantes et les offres de télévision numérique par plateforme
fermée (cable et IPTV) n’appartiennent pas au méme marché.

Analyse supplémentaire de I'évolution des services OTT linéaires et non linéaires

Dans les réactions a la consultation publique, plusieurs acteurs du marché notent
I'importance des services de télévision OTT.

Un acteur du marché indique ce faisant que plusieurs types de services OTT
évoluent tellement que les limites entre ceux-ci disparaissent. Ainsi, selon lui, les
services OTT doivent étre considérés comme un ensemble et ne doivent pas étre
évalués sur la base des différentes analyses de substituabilité auxquelles ils ont été
soumis dans le projet de décision.18>

LE MEDIENRAT estime que cette répartition est toutefois pertinente pour
délimiter correctement le marché. Le point de départ est ici la maniére dont

185 [] s’agit plus précisément des sections suivantes de cette analyse de marché :

Section 5.3.1. « Substituabilité entre les offres de télévision linéaire et les offres de télévision non
linéaire », section 5.3.2. « Substituabilité entre les offres de télévision payante et les offres de télévision
gratuite » et section 5.3.7. « Substituabilité des services de télévision numérique par plateforme fermée
(cable et IPTV) et par des services linéaires payants « over-the-top ».
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l'utilisateur final recoit des services de télévision, les consomme et dans quelle
mesure ces différents services de télévision different sur le plan fonctionnel les uns
des autres186,

A chaque analyse de substituabilité, le MEDIENRAT a examiné I'évolution de la
télévision OTT. Comme décrit dans les sections en question, le MEDIENRAT a pour
ce faire effectué une étude de marché détaillée de ces services concernant la
période de réglementation précédente, en tenant compte des évolutions
technologiques, des comportements des acteurs du marché, du lancement de
nouveaux produits et de la disposition du consommateur final a migrer. En outre,
une étude supplémentaire a été réalisée par le bureau d’experts Tera, dans laquelle
I’évolution des services OTT a été examinée.

Le MEDIENRAT a analysé les arguments développés par les acteurs du marché
concernant les services OTT dans leurs réactions a la consultation publique. Etant
donné que ces remarques portent sur I'ensemble des services OTT abordés dans
les différentes analyses de substituabilité, ces réactions sont toutes examinées ci-
apres.

5.3.8.1. L’offre de services de télévision OTT

Plusieurs acteurs du marché indiquent qu’il y a un nombre croissant d’offres de
télévision OTT disponibles sur le marché belge. Le MEDIENRAT a également
constaté cela dans son projet de décision, qui décrit en détail les différents types de
services de radiodiffusion OTT. Ensuite, il a étudié en détail les rapports entre les
services OTT linéaires payants d'une part et la télévision numérique par
plateforme fermée (cable et IPTV) d’autre part (dans ce contexte, également
appelée « télévision classique »).

Au terme de ces différentes analyses, on peut conclure que les services OTT
(linéaires ou non, gratuits ou payants) constituent soit un complément aux offres
de télévision classique (comme le visionnage en différé et certaines formes de
vidéo a la demande), soit une offre de contenu fragmenté (comme les
abonnements de vidéo a la demande ou la télévision web gratuite).

186 Selon la jurisprudence de la Cour de justice de 'Union européenne (CJUE), le marché pertinent de
produits ou de services comprend tous les produits ou les services qui sont suffisamment
interchangeables ou substituables 'un a l'autre, en fonction non seulement de leurs caractéristiques
objectives, en vertu desquelles ils sont particuliérement aptes a satisfaire les besoins constants des
consommateurs, de leur prix ou leur usage prévu, mais également en fonction des conditions de
concurrence et/ou de la structure de la demande et de I'offre sur le marché en question.
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Cette complémentarité entre les services de télévision classique et la les services
OTT est également confirmée par John Porter, CEO de Telenet187. John Porter voit
Telenet comme un futur « intégrateur », proposant différents services de télévision
(classiques et en ligne) dans un seul environnement. Et il tend également la main a
VRT NU et a Stievie, services de streaming respectifs de la VRT et de Medialaan :
«Il s’agit de bons services, mais le téléspectateur ne veut pas naviguer sur
beaucoup de plateformes différentes pour rechercher une expérience télé ».

La complémentarité de ces services est illustrée, en outre,par l'association de
Proximus avec Netflix. Proximus a en effet intégré l'accés a Netflix dans son
décodeurl88 et propose désormais Netflix en bonus dans le cadre de son offre
Tuttimus.

Il convient en outre de noter qu’'aucun des services OTT mentionnés par les
acteurs du marché lors de la consultation publique ne comprend les chaines les
plus regardées (chaines « must have »), a I'exception de l'offre trés récente de
Stievie Premium18°.

La catégorisation en chaines et la programmation qui caractérisent la télévision
classique sont en outre absentes des services OTT disponibles. Cette
caractéristique se retrouve toutefois dans la télévision classique. Or, les experts
s'accordent a souligner l'importance de ce facteur de classement chez le
consommateur190 ::

Jo Caudron : « Dans le futur, nous aurons encore plus de choix et de produits. De ce
fait, les consommateurs auront en méme temps besoin d’encore plus de
catégorisation du contenu. »

John Porter : « Le consommateur ne veut pas rechercher du contenu a plusieurs
endroits pour une expérience télévisuelle. Nous avons une architecture ouverte sur
notre plateforme et nous accueillons d’autres services de streaming. »

187 John Porter, CEO de Telenet: « We moeten het Vlaamse televisielandschap versterken », VRT Nws,
jeudi 21 septembre 2017, https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2017/09/20/we-moeten-het-vlaamse-

televisielandschap-versterken/, traduction libre

188 Astel, Proximus offre Netflix durant 6 mois, 20 octobre 2014.
189 'impact de la trés récente offre Stievie Premium est discuté aux points 330 et suivants.

190 Reportage Terzake (VRT Nws: « We moeten het Vlaamse televisielandschap versterken », jeudi 21
septembre 2017, https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2017/09/20/we-moeten-het-vlaamse-
televisielandschap-versterken/, a partir de 4 minutes et 02 secondes, traduction libre
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En outre, la tarification des services OTT mentionnés par les acteurs du marché
differe de celle de la télévision cablée, comme décrit dans les tests de
substituabilité ci-dessus.

Des lors, nonobstant la prise en compte de I'existence et de ’évolution des services
OTT dans son projet de décision, Le MEDIENRAT releve que les caractéristiques
fonctionnelles de ces offres different réellement de celles de la télévision classique.
La maniére de recevoir le contenu audiovisuel (structuré ou non en bouquets de
chalnes) et le mode de tarification (payant ou gratuit) figurent parmi ces
différences. De méme, la qualité de I'image des services OTT est sujette a des
variations plus importantes que la télévision classique, du fait de leur diffusion sur
plateforme non gérée (voir plus loin).

En outre, les acteurs du marché mentionnent dans leurs réactions un grand
nombre d’offres qui sont uniquement disponibles a I'étranger. KNIPRR, NLziet,
Huwaei Youfone et Facebook Watch en sont quelques exemples. Un acteur du
marché mentionne I'existence de MobileZMorrow sur le marché belge. 1l s’agit ici
toutefois d'une offre qui ne comprend que des chaines régionales néerlandaises et
une série de chalnes internationales.

Le MEDIENRAT surveille I'évolution de ces offres internationales. Cependant, au
terme d'une analyse prospective des marchés, rien n’indiqueque ces produits
seraient rendus disponibles sur le marché belge. Par ailleurs, rien n’indique, selon
Le MEDIENRAT, que ceux-ci seraient, le cas échéant, suffisamment comparables a
la télévision classique, par exemple sur le plan du contenu audiovisuel. Les
exemples étrangers invoqués dans les réactions a la consultation publique n’y
répondent pas pour le moment. Il convient en outre de noter que dans les
réactions a la consultation concernant le projet de décision de I'analyse de marché
de la radiodiffusion en 2011, la percée d’acteurs étrangers semblables, comme
Joost et Hulu, avait également été mentionnée par les acteurs du marché. Or,
jusqu’a présent, ces acteurs n'ont pas fait leur apparition sur le marché belge de la
radiodiffusion.

Une étude de Tera menée pour le compte de I'IBPT confirme enfin le caractere
différencié des services OTT :

Il n’est en revanche pas certain que le développement d’acteurs tel que Netflix ait un
impact significatif sur les services linéaires payants. En effet, la part des services
S(VOD) des OTT dans le volume global de vidéos est pour I'heure tres limitée. En
outre, du c6té de la demande comme de l'offre, les services non linéaires et linéaires
sont relativement différenciés.
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Dans ces conditions, la pression concurrentielle qu’ils exercent et risquent d’exercer a
un horizon de 3 ans sur les opérateurs proposant des services de télévision linéaire
payante semble assez limitée.

Bien qu'’il y ait donc une série de services OTT sur le marché belge, les sections qui
précedent ont montré que ceux-ci présentaient des différences fonctionnelles a
plusieurs titres par rapport aux services de télévision classique. Les conclusions du
Le MEDIENRAT sur ce point restent inchangées. Lorsque cela s’est avéré
nécessaire, le MEDIENRAT a néanmoins adapté le projet de décision, en tenant
compte des évolutions de produits récentes. L'impact de la trés récente offre
Stievie Premium est discuté aux points 330 et suivants.

5.3.8.2. Disposition de l'utilisateur final a migrer

Un élément crucial de I'analyse des services OTT est la disposition de l'utilisateur
final a passer de la télévision classique aux services OTT. Le MEDIENRAT a
examiné en détail cette disposition a migrer dans son projet de décision, a savoir a
la section ”5.3.1. Substituabilité entre les offres de télévision linéaire et les offres
de télévision non linéaire”.

Afin de déterminer le nombre de clients des services OTT et analyser la disposition
des utilisateurs a migrer malgré la disponibilité limitée des données, le
MEDIENRAT s’est basé sur une série d'indicateurs. Ceux-ci proviennent d'une
étude de marché propre (réalisée par Profacts), de rapports externes (parmi
lesquels ceux de Tera, du Digimeter, de MediaXpericence et du CIM), du nombre de
clients des opérateurs et de plusieurs autres sources (experts, rapports annuels,
etc.).

Comme décrit en détail dans le projet de décision, il en ressort que les différents
services OTT représentent, d'un point de vue prospectif, un complément aux
services de télévision classique plutét qu'un substitut a ceux-ci. Dans leurs
réactions a la consultation, plusieurs acteurs du marché ont formulé des
remarques concernant cette conclusion et présenté 'argument selon lequel il y
avait une disposition suffisante des utilisateurs finals a migrer des services de
télévision classique vers les services OTT. Ces remarques sont analysées plus en

détail ci-dessous.

Une indication importante de la disposition limitée des utilisateurs a migrer vers
les services OTT est le fait que le nombre de clients des services de télévision
classique (a savoir I'IPTV et la télévision par le cable) a augmenté pendant la
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période de réglementation précédentel®l, et ce, avec un taux de pénétration
relativement élevé et malgré plusieurs augmentations tarifaires de I'IPTV et des
offres cablées. Cela montre que I'évolution des services OTT ne se fait pas en
remplacement des services de télévision classique mais de maniere
complémentaire a ceux-ci. Si les deux se substituaient, le nombre de clients des
offres de télévision classique devrait en effet diminuer.

Ce caractere complémentaire est exprimé plus en détail dans les différentes études
de marché utilisées par le MEDIENRAT dans le cadre de son analyse, parmi
lesquelles les rapports Digimeter, de MediaXperience et du CIM. Quelques acteurs
du marché contestent cette conclusion sur la base des rapports susmentionnés. La
conclusion du MEDIENRAT reste toutefois inchangée.

Le visionnage linéaire de la télévision reste la principale maniére de consommer
du contenu audiovisuel. Les services OTT sont principalement achetés de maniere
complémentaire, comme l'illustre le tableau ci-dessous du Digimeter 2017. L’on
peut y voir que le visionnage linéaire reste la principale maniére (56,6 %) de
regarder la télévision au quotidien!?2. Le MEDIENRAT note que l'utilisation totale
de ces différentes formes de consommation de la télévision est supérieure a
100 %, ce qui indique le caractere complémentaire des différentes formes de
consommation du contenu audiovisuel.

191 Voir le point 182.

192 En outre, la deuxiéme catégorie la plus importante, le « timeshifted viewing », soit le visionnage en
différé, comporte également des services compris dans les offres de télévision classique.
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WAYS TO WATCH TV CONTENT**
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Figure 11: Maniéres de regarder le contenu audiovisuel (Source : Digimeter 2017 « Measuring digital

media trends in Flanders »)

Le Digimeter 2017 désigne clairement ce caractére complémentaire dans son
analyse :

Overall, Flemings are satisfied with the offerings of traditional TV stations (47,0%, -
1,1 percentage points). Among Flemings aged 15-29, however, we do see decreased
satisfaction (40,6%, -7,1 percentage points). Satisfaction with Telenet Play/Play
More (49,3%, +3,1 percentage points) and especially Netflix (64,7%, +7,4 percentage
points) has increased significantly compared to last year. Flemings still believe that
traditional TV stations have their place next to on-demand forms of audiovisual
content. In other words, they see services such as Netflix and Telenet Play/Play More
as supplements to traditional TV stations, rather than substitutes. This is confirmed
by the fifth statement, as 26,6% of Flemings agree that video-on-demand services act
as alternatives for traditional TV stations. However, this is a significant increase
compared to last year, when only 18,9% agreed on this statement (+7,6 percentage
points). Particularly among Flemings aged 15-29, there is a substantial segment that
seems to consider video-ondemand services a substitute for traditional TV stations
(46,2%, +12,0 percentage points).

Quelques acteurs du marché notent que l'utilisation de la télévision OTT est
significativement plus populaire aupres des générations plus jeunes. Le
MEDIENRAT a déja reconnu cette tendance dans son projet de décision.

117



PARTIE II - MARCHE DE DETAIL

Néanmoins, une utilisation complémentaire reste également observable pour ces
générations (31,9 %), pour lesquelles les vidéos en ligne sont il est vrai plus
regardées que dans d’autres tranches d’age, comme le montre la figure ci-dessous.

3109. Il ressort en outre de cette figure que les catégories « Télévision traditionnelle
exclusive » et « Combinaison de vidéos en ligne et de télévision traditionnelle »
restent les principales catégories lorsque les différentes catégories d’age sont
considérées de maniere globale.

WATCHING TRADITIONAL TV VERSUS ONLINE VIDEO
ON A DAILY BASIS - SPLIT BY AGE

24,9% 26,5% 33.3% 15,3%

Figure 12: Comparaison de la télévision traditionnelle et des vidéos en ligne (Source : Digimeter 2017
« Measuring digital media trends in Flanders »)

320. En outre, il convient de noter que les tranches d’age ou le visionnage de vidéos en
ligne est dominant (principalement chez les 15-19 ans et les 20-29 ans) ne
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représentent qu’environ 20 % de la population!?3. En outre, les représentants de
ces tranches d’age ne sont pas nécessairement les personnes qui, dans les
ménages, prennent les décisions